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DECRETO n. 277 del 18/06/2020

Cl.: 1.1.02

OGGETTO: Adozione “Relazione sulla Performance 2019”.

Il DIRETTORE GENERALE - Dott. Claudio Vito Sileo
nominato con D.G.R. XI/1058 del 17.12.2018

Acquisiti i pareri del

DIRETTORE SANITARIO Dott.ssa Laura Emilia Lanfredini
del

DIRETTORE SOCIOSANITARIO Dott.ssa Frida Fagandini

e del

DIRETTORE AMMINISTRATIVO Dott.ssa Sara Cagliani
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IL DIRETTORE GENERALE

Richiamati:

- il D.Lgs. 150/2009 e, in particolare, I'art. 10, comma 1, lettera b) e ss.mm.ii;

- le Linee Guida, emanante nel 2011, dall’'Organismo Indipendente di Valutazione
(O.I.V.) di Regione Lombardia, denominate "“IlI Sistema di misurazione delle
performance nelle Aziende Sanitarie Pubbliche Lombarde”;

- il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 e ss.mm.ii. “Riordino della disciplina riguardante gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle
pubbliche amministrazioni”;

- il Decreto D.G. n. 26 del 31.01.2019, con il quale & stato adottato, in ossequio alle
disposizioni di cui al punto precedente, il “Piano della Performance 2019-2021",
quale documento programmatico, descrittivo, in maniera sintetica e schematica,
degli obiettivi, delle azioni e dei risultati da perseguire in coerenza con il ciclo di
programmazione finanziaria e di bilancio;

Dato atto della proposta di Relazione sulla Performance 2019, elaborata dal Servizio

Pianificazione e Controllo, con il supporto delle competenti strutture dell’Agenzia,

nella quale & dato conto dell’effettivo stato di attuazione di quanto pianificato;

Dato atto, altresi, che il Nucleo di Valutazione delle Prestazioni ha validato tale

Relazione, come risulta da certificazione del 16 giugno 2020, prot. n. 0048560;

Considerato che in applicazione del Decreto Legislativo n. 33 del 14.3.2013, corre

I'obbligo, per la pubblica amministrazione, di pubblicazione della Relazione sulla

Performance in apposita sezione del proprio sito istituzionale, denominata

“Amministrazione Trasparente”;

Ritenuto pertanto, di procedere alla formalizzazione della Relazione sulla

Performance 2019 ed alla relativa pubblicazione in osservanza dei vigenti disposti

normativi;

Vista la proposta presentata dal Direttore f.f. del Servizio Pianificazione e Controllo,

Ing. Ivan Campa, che anche in qualita di Responsabile del procedimento attesta la

regolarita tecnica del presente atto;

Rilevato che dal presente provvedimento non discendono oneri per |'Agenzia;

Acquisiti i pareri del Direttore Sanitario, Dott.ssa Laura Emilia Lanfredini, del

Direttore Sociosanitario, Dott.ssa Frida Fagandini e del Direttore Amministrativo,

Dott.ssa Sara Cagliani che attesta, altresi, la legittimita del presente atto;

DECRETA

a) di dare atto dell’effettivo stato di attuazione del Piano della Performance per
I'anno 2019 mediante |'adozione della “Relazione sulla Performance 2019”, che
costituisce I'Allegato “A” al presente provvedimento quale parte integrante e
sostanziale dello stesso, allegato composto da n. 33 pagine;

b) di procedere, a cura della Funzione di Gestione Relazioni Interne ed Esterne, alla
pubblicazione dei contenuti del presente provvedimento nella sezione
“Amministrazione Trasparente” del sito web dell’Agenzia, in conformita al D.Lgs.
33/2013 e ss.mm.ii. ed al PTPC vigente;

c) di trasmettere, a cura del Servizio Affari Generali e Legali, il presente
provvedimento all’'Organismo Indipendente di Valutazione di Regione Lombardia;

d) di dare atto che dal presente provvedimento non discendono oneri per |’Agenzia;

e) di dare atto che il presente provvedimento & sottoposto al controllo del Collegio
Sindacale, in conformita ai contenuti dell’art. 3-ter del D.Lgs. n. 502/1992 e
ss.mm.ii. e dell’art. 12, comma 14, della L.R. n. 33/2009;
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f)

di disporre, a cura del Servizio Affari Generali e Legali, la pubblicazione all'Albo
on-line - sezione Pubblicita legale - ai sensi dell'art. 17, comma 6, della L.R. n.
33/2009, e dell'art. 32 della L. n. 69/2009, ed in conformita alle disposizioni ed ai
provvedimenti nazionali e comunitari in materia di protezione dei dati personali.

Firmato digitalmente dal Direttore Generale
Dott. Claudio Vito Sileo



Sistema Socio Sanitario
% Regione
Lombardia
ATS Brescia
Allegato A

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
ANNO 2019
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PREMESSA E MODALITA’ DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE

La presente relazione - come evidenziato nel Piano della Performance 2019-2021, approvato con Decreto D.G.
n. 26 del 31.01.2019, contiene, a consuntivo, i principali risultati organizzativi conseguiti nell'anno 2019
dall’ATS di Brescia, con la rilevazione, ove possibile motivata, degli eventuali scostamenti.

L’ATS di Brescia ha scelto di rappresentare:

- per il triennio 2019-2021, gli impegni strategici, in collegamento ed integrazione con gli strumenti
relativi alla trasparenza, all'integrita ed al contrasto del fenomeno della corruzione;

- gli impegni per l'esercizio 2019 ritenuti piu significativi associati ad indicatori con relativi target; trattasi
della declinazione annuale di ciascun obiettivo strategico in obiettivi operativi, attuati attraverso
specifici piani di attivita, nonché attraverso il percorso di budget.

Per redigere la Relazione, sono stati utilizzati i documenti di rendicontazione degli obiettivi di interesse
regionale, della programmazione annuale e del percorso di budget.

I risultati, rendicontati per quanto di rispettiva competenza dalla Direzione Strategica, sono stati validati dal
Nucleo di Valutazione delle Prestazioni nell'incontro del 15.06.2020.
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SINTESI DELLE INFORMAZIONI Al CITTADINI ED AGLI ALTRI PORTATORI DI INTERESSE

e Territorio:
o5 3.465 Km?
< 340,54 abitanti/ Km?

Abitanti 1.179.966 di cui:
< 65-74enni:  125.210
< ultra74enni: 129.737
< stranieri: 169.233

Comuni 164 di cui 52 organizzati
in 3 Comunita Montane

4 Distretti Veterinari

3 Distretti di Programmazione

: Rete dei servizi :
: sanitari di base :

di gas medicali/medicinali Ti, .

S i 46 : Parafarmace
Rete delle 3 ASST 9 Presidi — 3.242 postr letto ordinari + 166 postr letto DH
strutture % 6 stabilimenti (senza autonomia gestionale)
sanitarie ed a 14 { Strutture Private Accredrtate e IRCCS 2 159 postr Ietto ordrnarr + 110 postr Ietto DH :
contratto .

7 trrche/Neurops hiatriche dell'Infanzia e Adolescenza,Puberche (semrresrdenzralr)w o
3 Sewrzr di Medrcrna di Laboratorio :
8

8 - Poliambulatori di Medicina dello Sport (6 prrvatr e 2 pubblrcr)
3 : Stabilimenti Termali (di cui 1 temporaneamente sospeso)
Rete dei 86 RSA autorizzate di cui 84 accreditate a contratto (6.120 postr letto a contratto su 6.787 autorizzati e
: servizisocio- . : 6.410 accreditati) _
sanitari 4 Istrtutr di Rrabrlrtazrone (Cure intermedie 204 postr letto resrdenzralr 10 posti letto a ciclo diurno§

Hospice Residenziali (95 posti letto a contratto + 97 posti letto autorizzati) E
: Centri Diurni Integrati di cui 51 contrattualizzati (932 posti a contratto, 1. 148 postr autorizzati e 1.098
: posti accreditati) e
f tl,per Cure Domrcrlrarr prrvatr i :

ili (752 postr autorrzzatr di 38 a contratto)
Comunrta Socro ‘Sanitarie (211 posti autorizzati di cui 210 accreditati e 208 a contratto)
: Servizi Ambulatorralr per le dipendenze (4 SMI, 4 SerT e 3 NOA pub
:20 Comunrta Terapeutrche accreditate (367 postr accredrtatr) e 2 Comunita Terapeutiche solo autorizzate
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ORGANIZZAZIONE DELL'AGENZIA

L'organizzazione di ATS é definita dal Piano di Organizzazione Aziendale Strategico (POAS), adottato con
Decreto D.G. n. 53 del 31.01.2017 ed approvato da Regione Lombardia con DGR n. X/6467 del 10.04.2017.

Il POAS ¢ lo strumento programmatorio attraverso il quale & stata data attuazione al nuovo ruolo di ATS,
disegnato dalla riforma, che si e realizzato attraverso:

- la presa in carico della persona nel suo complesso e lintegrazione del servizio sanitario,
sociosanitario con quello sociale, in particolare mediante il Dipartimento della programmazione per
I'integrazione delle prestazioni sociosanitarie con quelle sociali;

- lo sviluppo, a partire dall'analisi epidemiologica dei bisogni, sia delle componenti di governo
dell'offerta presenti nel territorio, sia di quello della domanda espressa dagli assistiti, anche
attraverso i nuovi Distretti di programmazione della rete locale;

- il consolidamento dell'impegno negli ambiti della promozione alla salute, della prevenzione medica e
veterinaria.

Quale strumento strategico ha previsto:

- il Dipartimento come modello ordinario di gestione operativa delle attivita, come precisato dall’art.
17-bis del D.Lgs. 502/1992;

- l'organizzazione territoriale:

o in 3 Distretti di Programmazione della rete locale, che partecipano alle attivita quali analisi e
governo della domanda del territorio di competenza, informazione, educazione e orientamento
dell’'utenza, promozione della salute;

o in 4 Distretti Veterinari di erogazione, che rappresentano il riferimento per un territorio che si
distingue per una spiccata vocazione zootecnica;

I'impegno a garantire 'omogeneita delle prestazioni e I'efficiente impiego delle risorse;
- la valorizzazione, nel rispetto delle disposizioni contrattuali, delle professionalita presenti in Agenzia.

Alla data del 31.12.2019 il nuovo assetto organizzativo, rappresentato dall'organigramma di seguito riportato,
nel rispetto del cronoprogramma definito e delle intervenute autorizzazioni regionali per la copertura delle UOC
prevedeva:
v l'operativita di 6 Dipartimenti Gestionali;
v" l'operativita dei 3 Distretti di Programmazione quali assetti per l'integrazione delle prestazioni
sociosanitarie con quelle sociali;
v la prosecuzione dell’attivita del Dipartimento Funzionale Interaziendale ICT con ASST Franciacorta,
operativo dal 01.08.2017; Dipartimento che conferma e realizza la proficua gestione delle relazioni
con altra istituzione del S.S.L.;
v' il completamento degli assetti dei Dipartimenti IPS, PIPSS e PAAPSS
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LE RISORSE UMANE E STRUMENTALI — SEDI DI ATTIVITA’

o L’ATS di Brescia, alla data 31 dicembre 2019, si € avvalsa della collaborazione di 736 dipendenti di
cui: 191 Dirigenti Sanitari, 23 Dirigenti Professionali Tecnico Amministrativi, 522 operatori del
comparto, cosi suddivisi:

totale al
MACROPROFILO F M 31.12.2019
Dirigenza Medica/Veterinaria 83 91 174
Dirigenza Sanitaria non Medica (Psicologi, Biologi
L 16 1 17
Farmacisti)
Dirigenza Professionale e Tecnica (Ingegneri
. 1 10 11
Analisti)
Dirigenza Amministrativa 9 3 12
TOTALE DIRIGENZA 109 105 214
Sanlfca_no (infermieri _a55|stent! ;aljltarl, ostefcnche, 124 105 229
tecnici della prevenzione tecnici di laboratorio)
Tecnico (assistenti sociali assistenti tecnici
L o . . 31 47 78

operatori socio sanitari operatori tecnici)
Amministrativo 179 36 215
TOTALE COMPARTO 334 188 522

TOTALE GENERALE 443 293 736

Di questi:

- 464 sono addetti ad attivita centrali di cui n. 83 a tempo parziale (77 F e 6 M) e n. 381 a tempo
pieno (238 F e 143 M);

- 272 sono addetti ad attivita territoriali di cui n. 44 a tempo parziale (40 F e 4 M) e n. 228 a tempo
pieno (88 F e 140 M);

L'eta media dei dipendenti & di 51,26 anni.

o L'Agenzia svolge la sua attivita in 12 sedi, gestite direttamente di cui:
- n. 4 di proprieta;
- n. 8 in comodato.
Sono, altresi, presenti, alla data del 31.12.2019:
- n. 8 presidi assegnati alle ASST con presenza ATS;
- n. 29 postazioni di Continuita Assistenziale.

o L’Agenzia dispone, alla data del 31.12.2019 delle seguenti risorse informatiche:

- 876 postazioni lavoro (personal computer);

- 26 stampanti per ambulatori e front-office;

- 31 stampanti a colori dipartimentali;

- 48 centri stampa (Fotocopiatrici multifunzione dipartimentali);

- 1.052 apparecchi telefonici (con tecnologia VOIP) con 110 linee su flussi primari;

- 45 linee voce su flussi primari per servizio di continuita assistenziale con registrazione delle
chiamate;

o 3 numeri Verdi (Screening 800077040, Malattie Infettive 800777346, Servizio Farmacie
800231061);

o 281 cellulari;

o 107 server (virtuali, su 4 host fisici) e un cluster fisico per DBMS Oracle nel sito di produzione, 28
server (virtuali, su 2 host fisici) nel sito di Disaster Recovery.

o L'’Agenzia dispone inoltre, alla data del 31.12.2019, di un parco automezzi composto da n. 136
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autovetture (n. 44 di proprieta e n. 92 a noleggio), n. 1 quod. e n. 3 carrelli (di proprieta).
Le autovetture di proprieta sono cosi suddivise: n. 37 di servizio, n. 7 commerciali.
Le autovetture a noleggio sono cosi composte: n. 50 di servizio, n. 42 commerciali.
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RISULTATI CONSEGUITI

Di seguito sono sinteticamente riportati i risultati raggiunti con riferimento ad alcuni obiettivi di interesse
regionale/dell’Agenzia ed operativi che discendono dalla pianificazione regionale e dagli obiettivi di mandato
istituzionale.

La promozione di sani stili di vita e di ambienti favorevoli alla salute.

Anche nel 2019, in continuita con gli esercizi precedenti, I'ATS di Brescia ha promosso stili di vita sani,
sostenendo il passaggio da una prevenzione basata sui rischi ad una promozione attiva dei "determinanti di
salute". Si € incentivata la partecipazione diretta di un numero sempre maggiore di cittadini nelle scelte di
salute, anche attraverso il rafforzamento della collaborazione locale dei soggetti del territorio e della comunita.
Tra le azioni realizzate si sottolinea I'impegno nella promozione di stili di vita sani: sono n. 77 i gruppi di
cammino attivi; n. 147 panificatori che hanno aderito al progetto di ridurre I'impiego del sale nel pane; n. 79 le
Aziende aderenti alle “Reti per la promozione della salute negli ambienti di lavoro” e n. 46 le scuole coinvolte
nel progetto “Scuole che promuovono salute — Rete SPS/SHE Lombardia”.

La prevenzione in ambito sanitario.

Sono proseguite le attivita previste dai programmi di screening organizzati per la prevenzione dei tumori della
mammella, del colon-retto e della cervice uterina.

Sono state attuate le attivita finalizzate al miglioramento del controllo e della sorveglianza delle malattie
infettive e diffusive (es. tipizzazione morbillo, tipizzazione delle sepsi e delle meningiti).

In attuazione agli specifici Piani di attivita, sono stati complessivamente realizzati i controlli previsti, anche in
termini qualitativi.

I/ consolidamento del sistema dei controlli in ambito sanitario, sociosanitario e sociale.

In un contesto in cui si incontrano la liberta di scelta del cittadino e la liberta di azione dei soggetti impegnati
nell'erogazione dei servizi, assai numerosi nel contesto bresciano, I'ATS di Brescia ha assicurato, attraverso
specifici piani ed azioni di sensibilizzazione dei professionisti del territorio, una costante attivita di verifica a
favore della qualita ed efficacia delle prestazioni continuita nella cura. In particolare, al 31.12.2019 sono stati
verificati:

- 178.616 prestazioni di specialistica ambulatoriale e di diagnostica strumentale

- 25.064 prestazioni di ricovero e cura.

Sulle strutture socio-sanitarie sono state eseguiti controlli su 135 strutture e 112 strutture sociali. Inoltre sono
stati controllati n. 724 FaSas sulle strutture residenziali e semiresidenziale e n. 580 FaSas per attivita
ambulatoriale e domiciliare.

I servizi territoriali.

Le Cure Primarie sono state impegnate nella prosecuzione nel percorso per il consolidamento della nuova
organizzazione territoriale finalizzata a garantire appropriatezza, continuita, sistematicita ed economicita delle
attivita mediante:

- il sistema di Programmazione e Controllo delle Cure Primarie, riguardante |'attivita dei MMG e PDF
singoli e associati e il Servizio di Continuita Assistenziale, sulla base di un piano elaborato annualmente
che definisce le azioni da mettere in atto;

- I'attuazione del Piano di formazione dei MMG/PDF/MCA approvati da parte dei Comitati Aziendali;

- la prosecuzione, secondo indicazioni regionali e nuovo progetto attuativo, degli Ambulatori Pediatrici
nelle giornate di sabato e prefestivi;

- il consolidamento del progetto di diffusione della ricetta dematerializzata sia in ambito farmaceutico sia
specialistico il coordinamento dell’attivita di scelta e revoca del medico e rilascio esenzioni erogata dalle
ASST;

- la gestione dell’assistenza sanitaria agli stranieri e ai cittadini italiani all’estero;
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- la realizzazione di attivita volte all’ integrazione tra MMG e Specialisti Ospedalieri anche attraverso il
coordinamento di gruppi di lavoro finalizzati all'elaborazione di PDTA.

Ci0 premesso, si precisa che I'’Agenzia, con Decreto D.G. n. 440 del 30.07.2019 e Decreto D.G. n. 513 del
09/09/2019 ha preso atto della validazione regionale degli accordi aziendali sottoscritti tra la stessa e le
Organizzazioni Sindacali dei Medici di Medicina Generale e dei Pediatri di Libera Scelta.

Il Dipartimento Cure Primarie prosegue inoltre le attivita finalizzate all'attuazione del Piano per la presa in
carico della cronicita per la parte di competenza, relativamente al coinvolgimento dei MMG e PDF aderenti.

Sul piano, invece, della gestione complessiva delle patologie croniche, tesa a garantire, la sistematica presa in
carico di ciascun assistito, con appropriatezza degli interventi e continuita delle cure, la stessa si € realizzata
attraverso:

- un sistema di monitoraggio integrato permanente, focalizzato sulle malattie croniche mediante
I'elaborazione della Banca Dati Assistiti (BDA);

- la definizione e il progressivo aggiornamento dei PDTA per la gestione integrata territorio — ospedale delle
patologie croniche a prevalenza elevata e per la gestione integrata di patologie complesse;

- la valutazione, in collaborazione con il Servizio Farmaceutico, della compliance terapeutica dei pazienti,
mediante I'analisi del livello di aderenza e persistenza terapeutica degli assistiti in trattamento con particolari
categorie di farmaci;

- limplementazione, secondo direttive di Regione Lombardia, delle Aggregazioni Funzionali Territoriali (AFT),
forme organizzative della Medicina Generale dove vengono valutati i bisogni di salute degli assistiti, attuate
azioni di governance nel settore della farmaceutica e specialistica, partecipando alla definizione e attuazione
dei PDTA, favorendo anche azioni di empowerment dei propri assistititi secondo obiettivi concordati e
pianificati con I'ATS;

- in attuazione alla DGR n. XI/2019 del 31.07.2019 “Prime indicazioni per |'avvio del percorso di riordino e di
riclassificazione dei Presidi Socio-Sanitari Territoriali (PreSST), dei Presidi Ospedalieri Territoriali (POT) e
delle Degenze di Comunita”, ATS ha avviato interlocuzioni con le ASST del territorio con finalita
programmatorie, svolgendo il suo ruolo di regia nel processo di riordino.

Presa in carico delle cronicita

Con riferimento alla presa in carico delle cronicita, ATS sta proseguendo, in ottemperanza alle disposizioni

regionali di riferimento, nelle attivita intraprese nel 2018:

- costante verifica e aggiornamento degli elenchi dei Gestori, Erogatori e Co-gestori, anche a seguito
dell’'emanazione della DGR 754/2018 per i Medici in Forma Singola;

- incontri di monitoraggio dell'implementazione del percorso di presa in carico con i gestori, in particolare
con le cooperative dei MMG/PDF;

- Commissione Tecnica permanente per la valutazione dei contenziosi Gestore/Paziente e delle procedure
relative all'attuazione del percorso di presa in carico istituita con Decreto D.G. 104 del 22.02.2018 ed
aggiornata nella sua composizione con Decreto D.G. 279 del 27.05.2019.

In collaborazione con Regione, gli Ordini professionali, le Cooperative di MMG e Federfarma infatti I’Agenzia ha
organizzato tra settembre e ottobre sette incontri dedicati ai professionisti della salute al fine di condividere con
tutti gli attori del sistema I'andamento del percorso in oggetto nel territorio di ATS, in termini di adesione dei
Medici e arruolamento dei pazienti, evidenziando benefici e criticita ad oggi emersi nell’applicazione del
modello. Questa iniziativa € stata intrapresa nell’'ottica di promuovere una sempre maggiore sinergia tra i nodi
della rete ed & stata presentata ai media il 26.06.2019 con una conferenza stampa presso I'UTR di Brescia da
tutti gli attori. Durante gli incontri, ai quali hanno partecipato complessivamente pit di 400 persone di diversa
estrazione professionale, sono emerse alcune riflessioni che sono state condivise successivamente con
I’Assessorato Regionale Welfare.

Di rilievo e stato anche I'impegno di ATS finalizzato a migliorare l'integrazione tra Cooperative di MMG e Enti
Erogatori, in particolare le ASST, per la condivisione delle agende, nell'ottica di permettere la visibilita e
I'accesso diretto a slot di prestazioni dedicate alle persone prese in carico da parte dei Centri Servizi delle
Cooperative.
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Lo sviluppo della rete dei servizi socio sanitari anche attraverso forme sperimentali ed innovative.

Nel corso del 2019 ¢ proseguita I'attuazione omogenea sul territorio di quanto previsto dalla normativa vigente
in ambito socio-sanitario alla luce della Legge Regionale n. 23/2015, al fine di garantire un’adeguata e
tempestiva risposta ai bisogni delle persone fragili € non autosufficienti.

In particolare si evidenzia che ATS di Brescia, nel 2019, € stata coinvolta con I'ATS di Milano nel progetto di
negoziazione sperimentale di volumi e tipologie di prestazioni per alcuni ambiti di attivita specialistica
ambulatoriale.

Il progetto, al quale hanno partecipato, oltre alle tre ASST del territorio di ATS Brescia, la quasi totalita degli
erogatori privati accreditati a contratto (14 su 15), ha portato ad un aumento delle prestazioni complessive
erogate e allintegrazione delle agende messe a disposizione del centro di prenotazione regionale tramite
I'applicativo GP++, contribuendo ad una complessiva riduzione dei tempi di attesa per le prestazioni oggetto di
negoziazione sperimentale.

Sono stati organizzati incontri con gli erogatori aderenti al progetto, dedicati all'analisi degli esiti dei
monitoraggi dei tempi di attesa, finalizzati a fornire le opportune indicazioni operative in relazione alle questioni
emergenti.

Sono stati previsti nel contratto per le prestazioni specialistiche ambulatoriali obiettivi aggiuntivi per
I'erogazione del 3% del budget legati alla riduzione dei tempi di attesa, con particolare riferimento al rispetto
dei tempi di attesa delle prescrizioni con classe di priorita U. L'analisi dei dati ha evidenziato un andamento piu
che soddisfacente dei tempi di attesa per le prestazioni di classe U, rispetto a cui tutti gli erogatori hanno
mostrato un miglioramento con percentuali erogazione entro soglia di norma oltre il 90% e, nella quasi totalita
dei casi, oltre il 95%.

Nel corso del 2019 & proseguito il Progetto “"STAR"- “Servizio Territoriale di Assistenza Residenziale” presso la
Fondazione Richiedei — Polo sociosanitario di Gussago, approvato da Regione Lombardia con DGR n. X/6766
del 22.06.2017, che si inquadra nella fattispecie dell'Ospedale di Comunita previsto dal D.M. n. 70/2015 e della
Degenza di Comunita prevista dalla DGR 6551/2017, unita d'offerta che assicura assistenza infermieristica
continua e gestione clinica da parte del MMG/MCA.

Alla luce della DGR XI/2019 del 31.07.2019 ad oggetto “Prime indicazioni per I'avvio del percorso di riordino e
di riclassificazione dei PreSST, dei POT e delle Degenze di Comunita” ATS, in attesa delle specifiche indicazioni
regionali per la definizione dei requisiti specifici, per il riordino delle degenze di comunita nel territorio di
competenza, ha inviato una ulteriore proposta specifica per la stabilizzazione della sperimentazione —
evoluzione in POT della sperimentazione STAR.

Il miglioramento dell'efficienza e dell appropriatezza gestionale.

Anche il 2019 si & caratterizzato per limpegno, costante, teso a conseguire e consolidare I'equilibrio

economico-finanziario, con attenzione ai principali fattori di costo, nonché alle voci di produzione e ricavo. Per

migliorare il sistema interno di programmazione e controllo delle attivita e valutazione integrata delle

informazioni di carattere socio sanitario ed economico, € proseguito il percorso di gestione del budget

attraverso le seguenti azioni:

- definizione delle attivita oggetto di rilevazione e di indicatori di attivita;

- effettuazione di analisi dei dati e degli indicatori, con periodicita trimestrale, ed elaborazione di report di
sintesi per ciascun assetto;

- stesura di relazioni periodiche per la Direzione Strategica.

L'individuazione e l'introduzione di soluzioni e strumenti tecnologici e la semplificazione delle
procedure.

In ossequio a quanto disposto dal legislatore in tema di trasparenza e in assolvimento degli adempimenti del
Programma per la Trasparenza e del Piano Triennale della Prevenzione della corruzione, nel corso del 2019
I’Agenzia ha conseguito gli obiettivi previsti, come da Relazione del Responsabile della Trasparenza e per la
Prevenzione della Corruzione, pubblicata sul sito dell’Agenzia.

E’ stato costante l'impegno profuso nell'aggiornamento della sezione del sito istituzionale “Amministrazione
Trasparente”.
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E’ inoltre proseguito il processo di semplificazione e digitalizzazione dei documenti attraverso il corretto utilizzo
del sistema di gestione documentale da parte degli assetti e I'utilizzo della firma digitale nelle comunicazioni
interne ed esterne all’Agenzia oltre che sui contratti/convenzioni registrati nel Repertorio digitale contratti. Si
segnala l'avvio dell’'operativita del fascicolo elettronico per tutti i protocolli inerenti la gestione tirocini e le altre
pratiche di competenza specifica dell’'Ufficio Gestione Documentale (es. scarti archivio, note in materia
documentale).

Attraverso i sistemi hardware e software presenti in Agenzia € stata garantita la generazione, I'elaborazione, la
circolazione e la memorizzazione delle informazioni. La complessita di tale sistema strettamente connessa alla
gestione dei flussi di attivita ed economici, in considerazione della loro numerosita, hanno richiesto una forte
evoluzione verso una strutturazione integrata. Nel corso dell'anno 2019 I'ATS di Brescia ha predisposto la
Scheda Budget contenente il piano della spesa annuale ICT, ha rilevato lo stato di evoluzione dei propri Sistemi
Informativi attraverso la compilazione del Modello di Maturita e ha formalizzato il Piano di Evoluzione Triennale
dei propri Sistemi Informativi, al fine di ottenere sinergie date dall'aggregazione di fabbisogni tramite LISPA.

La valorizzazione del capitale umano ed il rafforzamento della comunicazione

Anche nel 2019, I'Agenzia ha profuso impegno nella valorizzazione del personale nonché nella promozione
continua dello sviluppo professionale delle risorse umane del sistema, anche con iniziative di formazione sul
campo.

Alcuni dati di dettaglio:

- sono state complessivamente erogate n. 1338 ore di formazione (compreso MMG);
sono stati realizzati n. 71 eventi residenziali;
tra gli eventi realizzati un corso base per interventi assistiti con gli animali;
personale formato 6080 (2304 interni + 871 esterni), MMG PdF e MCA 2905.

Nelle pagine seguenti sono dettagliati, in forma tabellare, i risultati conseguiti nel 2019 in riferimento agli
impegni strategici - in collegamento ed integrazione con gli strumenti relativi alla trasparenza, all'integrita ed al
contrasto del fenomeno della corruzione — declinati in obiettivi annuali ritenuti significativi per il cittadino.
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RENDICONTAZIONE PIANO PERFORMANCE 2019

OBIETTIVI STRATEGICI (triennio 2019-2021)

Obiettivo
strategico

Attuazione delia

Legge regionale
di riforma del
sistema
sociosanitario
lombardo |
Consolidare e
migliorare la
qualita dei
servizi
Sicurezza
Informatica e
Governo dei
sistemi
Informativi

Dimensione
di analisi
Tutte le
dimensioni di
analisi

dimensioni di
analisi

Efficacia
organizzativa

Assetti coinvolti

Risultato atteso

Tutti gli assetti
dell’Agenzia

Gestione della fase di
attuazione della legge
regionale e consolidamento
ruolo e mission dell’Agenzia

Tutti gli assetti
dell'Agenzia

Conseguire gli obiettivi di
programmazione in attuazione
degli indirizzi regionali con
particolare riferimento al:

- Contenimento  dei
tempi di attesa per
le prestazioni
ambulatoriali e per i
ricoveri;

- Riordino della rete
d'offerta del
territorio di
riferimento;

- Processo di
integrazione
Ospedale Territorio
e presa in carico del
paziente cronico

Tutti gli assetti
dell’Agenzia

Garantire la sicurezza delle
informazioni

Evoluzione dei sistemi

informativi

Indicatori

Corretto e
assolvimento degli adempimenti
richiesti da Regione Lombardia,
anche attraverso la completa
attuazione  del Piano di

'Raggiungimento degli obiettivi

pianificati

Raggiungimento degli obiettivi
contenuti nel Piano Biennale
Sicurezza delle Informazioni

*(consolidamento)
Raggiungimento degli obiettivi
contenuti nel Piano di
Evoluzione dei Sistemi

Informativi

puntuale |

Target

2019: = 100%
2020: = 100%
2021: = 100%

ST TR 7 A—

2020: = 100%
2021: = 100%

2019: = 100%
2020: = 100%
2021: = 100%*

2019: = 100%
2020: = 100%
2021: = 100%

Rendicontazione al 31.12.2019

2019= 100%

2019= 100%

2019= 100%

2019= 100%
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OBIETTIVI STRATEGICI (triennio 2019-2021)
Obiettivo Dimensione : Assetti coinvolti Risultato atteso Indicatori Target Rendicontazione al 31.12.2019
strategico di analisi
Migliorare Accessibilita Tutti gli assetti Realizzazione adempimenti | Corretto e puntuale | 2019: 100 % Realizzato il 100% degli adempimenti programmati per il
I'accesso del | Efficacia dell'Agenzia Sezione Trasparenza del Piano | assolvimento degli adempimenti | adempimenti 2019, come da Relazione trasmessa al Direttore Generale
cittadino alle | organizzativa triennale per la prevenzione | della Sezione Trasparenza del | programmati con nota prot. n. 0003977 del 15.01.2020
informazioni della corruzione Piano triennale per la | 2020: 100 %
previste in tema prevenzione della corruzione | adempimenti
di trasparenza attraverso il conseguimento | programmati
degli obiettivi previsti dal | 2021: 100 %
relativo  Decreto DG  ed|adempimenti
evidenziati nelle relazioni | programmati
previste entro il 15 dicembre di
ciascuna annualita
Prevenzione del | Efficacia Tutti gli assetti Realizzazione del Piano : Corretto e puntuale : 2019: 100 % Realizzato il 100% degli adempimenti programmati per il
fenomeno della | organizzativa : dell'Agenzia, con Triennale della Prevenzione | assolvimento degli adempimenti : adempimenti 2019, come da Relazione trasmessa al Direttore Generale
corruzione particolare riferimento | della Corruzione del Piano triennale per la: programmati con nota prot. n. 0003977 del 15.01.2020
a quelli maggiormente Prevenzione della Corruzione, : 2020: 100 %
esposti a rischio di attraverso il  conseguimento | adempimenti
corruzione degli obiettivi previsti  dal : programmati
relativo Decreto DG  ed:2021: 100 %
evidenziati nelle relazioni | adempimenti
previste entro il 15 dicembre di : programmati

Miglioramento
della qualita dei
procedimenti

Efficienza
organizzativa
ed efficienza
produttiva

Dipartimento Igiene e
Prevenzione Sanitaria,
Dipartimento
Veterinario

e Sicurezza degli
Alimenti di Origine
Animale, Dipartimento
PAAPS, Servizio
Farmaceutico,
Servizio Affari Generali
e Legali, Servizio
Risorse Economico
Finanziarie; Servizio
ICT

Gestione del procedimento
sanzionatorio mediante utilizzo
di un unico Software e con
atti, per lo piu, digitalizzati

ciascuna annualita

- Studio fattibilita ed
adeguamento Software gia in
uso;

- attuazione sperimentale
processo digitale in un PGU
(Primo Gruppo di Utenti) e
valutazione esiti;

- estensione a tutte le aree
interessate.

2019: analisi del
processo e stima dei
costi

2020: individuazione
area e test

2021: 100% gestione
digitalizzata verbali e

GOIOA

2019: effettuata analisi del processo e stima dei costi
Evidenza documentale: Decreto ATS n. 608/19
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ALLEGATO 2
OBIETTIVI ANNUALI (2019)
Obiettivo Obiettivo Dimension : Assetti Risultato atteso Indicatori Target Rendicontazione al 31.12.2019
strategico annuale edi coinvolti
analisi
Attuazione | Attuazione : Tuttele Tutti gli Completamento nuovo : UOC autorizzate | 100% Alla data del 30.06.2019 & stata attivata la UOC Servizio Medicina
della Legge d?' nuovo d!men;iqni assetti _ a_ssetto organizzativo, nel complessivament Preventiva nelle Comunita (Decreto DG n. 105 del 13.03.2019). E' stata
regionale di Piano  di dianalisi dellAgenzia  rispetto del e/n. UOC attivate ottenuta inoltre I'autorizzazione alla copertura del Servizio di Governo
riforma del  Organizzazi cronoprogramma & | complessivament delle Cure Primarie (Nota R.L. atti ATS Prot. 00012054 del 04.02.2019).
. one dell'avvenuta e
sistema Aziendale autorizzazione alla .
sociosanitar  strategico copertura delle strutture Con decreto n. 510 del 3.09.2019 sono state attivate le procedure per la
io lombardo  (POAS) complesse previste. copertura della UOC Servizio di Governo delle Cure Primarie.
Con decreto n. 697 del 06.12.2019 & stata attivata la UOC Servizio di
Governo delle Cure Primarie.
Sicurezza Adozione e : Efficacia Tutti gli Gestione della sicurezza : Realizzazione 100% 1l Piano per la Sicurezza delle Informazioni € stato realizzato secondo il
Informatica ' realizzazion : organizzativ : assetti delle  informazioni e :degli obiettivi template ricevuto da ARIA in data 19.11.2019. Il Piano & agli atti del
e Governo: e del Piano:a dell’Agenzia adempimenti previsti dal : previsti dal Piano Servicio ICT per le informazioni riservate legate alla sicurezza dei sistemi
dei sistemi per la Piano per la sicurezza che contiene. Gli obiettivi previsti nel Piano per il 2019 sono stati
Informativi _Sicurezza delle Informazioni completati.
delle 'Il Piano di Evoluzione triennale 2019-2021 dei sistemi informativi & stato
Informazion inviato, come da indicazioni di Regione Lombardia a
i supporto_governo_SI@ariaspa.it il 15.11.2019. Quanto previsto per
Adozione e Attuazione del Piano di : Realizzazione 100% I'anno 2019 é stato realizzato.
realizzazion evoluzione dei Sistemi : degli obiettivi
e del Piano informativi come dal Piano
di
Evoluzione
dei Sistemi
informativi
Gestione del : Qualita DSS Corretto e  puntuale : Revisione annuale : Rispetto A seguito di ogni variazione, dettata da uscite o nuovi inserimenti da
processo di : dell'organiz : PIPSS assolvimento degli : elenco  Gestori, : cronoprogramm : parte di MMG/PLS quali clinical manager facenti parte di cooperative o in
integrazione - zazione DPC adempimenti previsti da : Cogestori e a previsto da-forma singola, si provvede all'invio delle variazioni ad ARIA (Centrale
Consolidare - Ospedale e - Accessibilita Regione Lombardia Erogatori RL Regionale Acquisti), affinché i medici possano svolgere la loro attivita nel
e migliorare ;(:rer::orio i: percorso di presa in carico mediante gli strumenti informatici dedicati.
la guallt_a_ carico del Incontri di : n. incontri (3) 1. Incontro in data 11.03.2019 con Cooperative MMG;
deiservizi 5 iente monitoraggio 2. Incontro in data 15.05.2019 con Cooperative MMG;
cronico dellimplementazi 3. Incontro in data 28.05.2019 con Cooperative MMG e Enti Erogatori
one del percorso per condivisione agende.
della presa in Inoltre, un operatore del Dipartimento PIPSS ha partecipato ad incontro
carico con i in data 17/09/2019 in Regione (ed incontro propedeutico il 12.09.2019)
Gestori per la condivisione dell'implementazione del percorso nelle Cooperative e
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OBIETTIVI ANNUALI (2019)
Obiettivo Obiettivo Dimension : Assetti Risultato atteso Indicatori Target Rendicontazione al 31.12.2019
strategico annuale edi coinvolti
analisi
nelle tre ASST.
Evidenze documentall:
Verbale del 11.03.2019 - Rep. n. 1674/2019
Verbale del 15.05.2019 - Rep. n. 1734/2019
Verbale del 28.05.2019 - Rep. n. 1667/2019
Obiettivo raggiunto nel I semestre.
Inoltre, un operatore del Dipartimento PIPSS ha partecipato ad incontro
in data 17/09/2019 in Regione (ed incontro propedeutico il 12.09.2019)
per la condivisione dell'implementazione del percorso nelle Cooperative e
nelle tre ASST.
Validazione e  100%, suddivisi ; I flussi informativi relativi ai pazienti cronici sono stati aggiornati e
completamento in slot come : validati con la nuova stratificazione regionale a luglio 2019. Per l'anno
flussi informativi | previsto da RL | 2019, Regione Lombardia non ha dato indicazioni per l'invio delle lettere
relativi alla NAR ai cronici, come effettuato nella fase di avvio della Presa in Carico (anno
per linvio delle 2018).
lettere ai pazienti
cronici/fragili
Gestione dei | Evasione del : Non sono pervenute alla data del 31.12.2019 richieste di interesse della
conteziosi 100% delle : Commissione.
Gestore-MMG/PLS | pratiche
relativi al PAI da
parte di
Commissione
tecnica
permanente
Gestione delle Evasione del : Non sono pervenute alla data del 31.12.2019 richieste di interesse della
richieste di 100% delle | Commissione
passaggi di livello | pratiche
e/o di patologia
dei pazienti da
parte di
Commissione
tecnica
permanente
Consolidare : Sperimentaz PAAPSS Realizzazione delle azioni - Pianificazione e 100% Nel corso dei mesi di gennaio e febbraio & stato condotto un intenso
e migliorare ione . Access:ibilité DS definite in forma : realizzazione delle lavoro di analisi e confronto con la D.G. Welfare e ATS Milano da cui
la qualita modalita di - Qualita DSS sperimentale azioni previste nei scaturito il progetto di una nuova modalita di negoziazione di volumi e
N . governo dei - dell'organiz termini temporali attivita per 15 prestazioni di specialistica ambulatoriale (tra cui solo per
deiservizi  yompj di - zazione definiti ATS Brescia inserita anche la colonscopia). Nel mese di marzo sono stati
attesa effettuati incontri con Enti Erogatori volti ad illustrare il razionale del
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OBIETTIVI ANNUALI (2019)
Obiettivo Obiettivo Dimension : Assetti Risultato atteso Indicatori Target Rendicontazione al 31.12.2019
strategico annuale edi coinvolti
analisi

progetto definendo il potenziale erogativo di ciascuno. Gli Enti Erogatori
hanno risposto positivamente alla proposta, con un solo erogatore
privato non aderente (nota DG ATS Brescia a D.G. Welfare Prot. n.
0032155 del 27/03/2019).

Nel mese di aprile sono state affrontate con gli Enti Erogatori privati le
specifiche tecniche inerenti I'attuazione del progetto, che €& stato
autorizzato e finanziato con Decreto D.G. Welfare n.5761 del
18/04/2019.

Entro il 31 maggio gli Enti Erogatori pubblici e privati hanno sottoscritto i
contratti e hanno comunicato ad ATS la scelta della tipologia di
integrazione al CCR (soluzione integrata — soluzione ponte). Nel mese di
giugno ¢ stato avviato il monitoraggio dei volumi erogati, attraverso i
dati estratti dal flusso 28/SAN.

Evidenze documentali:

Convocazione incontro ASST del 01.03.2019 prot. n. 0019310 del
22.02.19

Convocazione incontro ASST del 18.03.2019 prot. n. 0026396 del
2.03.2019

Convocazione incontro EEPA del 07.03.2019 prot. n. 0021423 del
28.02.2019

Convocazione incontro EEPA del 08.05.2019 prot. n. 0044634 del
30.04.2019

Decreto DG n. 331 del 14/06/2019 presa d'atto contratti annuali

Portale SCRIBA Web

In data 13/09/2019 é stato effettuato un incontro con gli con Enti
Erogatori Pubblici e Privati con ordine del giorno:

- monitoraggio dell'andamento della negoziazione sperimentale;

- monitoraggio degli obiettivi legati alla quota del 3% delle prestazioni
ambulatoriali;

- attuazione delle indicazioni del PNGLA 2019-2021, con particolare
attenzione alle eventuali criticita rilevate nonché alle azioni integrate
finalizzate al contenimento dei tempi d'attesa.

Evidenze documentall:

Convocazione incontro Erogatori del 13.09.2019 prot. n. 0085030 del
13.08.2019

Verbale repertorio n. 1951/2019 e fogli firme agli atti

Proseguito monitoraggio mensile dei volumi delle prestazione erogate e
delle percentuali dei tempi di attesa entro soglia con trasmissione degli
esiti agli erogatori per I'adozione delle opportune iniziative.

Nel mese di novembre & stata realizzata con gli Erogatori la
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OBIETTIVI ANNUALI (2019)

Obiettivo
strategico

Obiettivo
annuale

Dimension
edi
analisi

Assetti
coinvolti

Risultato atteso

Indicatori

Target

Rendicontazione al 31.12.2019

rimodulazione delle prestazioni aggiuntive rilevando le disponibilita di
ciascuno erogatore e ridistribuendo i volumi di prestazioni nell'ambito del
budget complessivo di ATS.
Sulla base delle indicazioni regionali, entro il 20.12.2019, sono state
sottoscritte le appendici contrattuali con gli importi rimodulati,
distribuendo agli Enti le risorse rimaste inutilizzate nel corso del 2019. In
particolare per le prestazioni ambulatoriali oltre alla rimodulazione sia in
termini economici che di prestazioni della quota per la sperimentazione
TA, allinterno del budget ordinario € stato ridistribuito quanto non
consumato nell'ambito del progetto di negoziazione per il governo dei
tempi di attesa, di cui alla proposta di ATS prot. n. 0125133 del
11.12.2019 e alla validazione regionale prot. G1.2019.0041480 del
13.12.2019.

Le risorse sono state riassegnate proporzionalmente al budget di
specialistica ambulatoriale definito nella contrattazione di maggio,
precisando che tali risorse non sono storicizzabili.

In Contratti WEB sono stati inseriti gli importi rimodulati nonché i
contratti sottoscritti dalle parti.

Evidenze documentall:

invii tramite PEC agli atti. Decreto 712 del 16/12/2019 "Rimodulazione
del budget per l'anno 2019 delle strutture sanitarie accreditate,
pubbliche e private del territorio di ATS di Brescia e approvazione dello
schema tipo di appendice al contratto annuale 2019".
Portale SCRIBA Web

Riordino reti
d’offerta

Qualita
dell'organiz
zazione
Efficacia
organizzativ
a

PAAPSS
DSS
PIPSS
DS

UO Epidem.

Sviluppo  di  progetti
d’'innovazione in ambito
sanitario e sociosanitario
nel rispetto degli indirizzi
regionali

Pianificazione e
realizzazione delle
azioni previste nei
termini temporali
definiti

Target
tempistica
come
indicazioni
regionali

e

da

Lo sviluppo e limplementazione dei Presidi Socio Sanitari Territoriali
(PreSST) e dei Presidi Ospedalieri Territoriali (POT) ai sensi della DGR n.
X1/2019 del 31.07.2019 “Prime indicazioni per l'avvio del percorso di
riordino e di riclassificazione dei PreSST, dei POT e delle Degenze di
Comunita”, in attesa delle specifiche indicazioni regionali  della
definizione dei requisiti specifici, & stata inviata la proposta di riordino
delle degenze di comunita nel territorio di competenza. Coerentemente a
questo percorso, in adempimento agli obiettivi specifici, € stata inviata
una ulteriore proposta specifica per la stabilizzazione della
sperimentazione — evoluzione in POT della sperimentazione STAR -
“Servizio Territoriale di Assistenza Residenziale” di cui alla D.G.R. n.
X/6766/2017, presso la Fondazione Richiedei - polo sociosanitario di
Gussago.

Evidenze documentall:

nota prot. ATS n. 0106489 del 18.10.2019

nota prot. ATS n. 0128398 del 19.12.2019

La Commissione ha valutato i 6 progetti pervenuti entro il termine e ha
designato il vincitore, che dovra provvedere all’attivazione del centro
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OBIETTIVI ANNUALI (2019)
Obiettivo Obiettivo Dimension : Assetti Risultato atteso Indicatori Target Rendicontazione al 31.12.2019
strategico annuale edi coinvolti
analisi
entro la scadenza sottoscritta nell’apposito accordo.
Evidenza documentale:
verbale della Commissione agli atti della Direzione Sanitaria
DIRSAN Assicurare estensione | Estensione Target e | Indicatore 5.1 - Estensione mammografico:
DIPS >90 % attraverso : screening tempistica Numeratore: 106.263
PAAPSS adeguata Mammografico come da | Denominatore: 92.849 —6.802= 86.047
programmazione degli | Estensione indicazioni Valore= 123% (ottimo)
inviti screening regionali
colonretto Indicatore 5.4 — Estensione colon retto:
Assicurare un adeguato 100% Numeratore: 185.744
volume di prestazioni di Denominatore: 182.913 — 6.646 = 176.267
primo e secondo livello da : Contrattazione Valore: 105% (ottimo)
parte  delle  strutture : con strutture Target regionali: >97% (ottimo)
erogatrici erogatrici Fonte dati: DWH Regione Lombardia - periodo 1/10/2018-30/09/2019
I volumi ed i relativi importi finanziari sono stati inseriti all'interno dei
contratti con le strutture erogatrici delle prestazioni screening, sia di
primo che di secondo livello.
E' stato predisposto ed inserito all'interno del contratto anche I'allegato
Consolidam tecnico. . .
ento _ Ev_/denza dc_)cumenta/e. Decreto n. 331 del 14.06.2019 di recepimento
Efficacia dei contratti.
campagne
di esterna : : : — — : : : :
Prevenzione Gara_n\tlre il c,ontrgl!o d! - Report di Per I'analisi de! can_crl di intervallo sono stat_l effgttuat_l tre incontri
oncologica qua_lltz_a con IgnaI|5| dei Analisi dei CI; progrz_an_‘lrpaton e di confronto con la UO Ep_ldemlolc_)gla. B
casi di Cancri di Intervallo - revisione L'analisi e stata completata ed ¢ stato predisposto il "Report analitico
(CI) mammella e CI radiologica dei cancri intervallo" nel "Programma di screening per la prevenzione del
colon, dei casi di Ca CI e Ca SD carcinoma della mammella - anno 2015".
screen detected (SD) in stadio >2; Come da nota regionale prot. n. G1.2019.0015094 del 17.04.2019, i dati
stadio avanzatoi- n. 1 corso di dei cancri di intervallo e cancri della mammella in stadio avanzato sono
mammella (ca SD > 2) formazione sul stati caricati nell'apposita piattaforma on-line entro la data di scadenza
campo con del 28.01.2020 (finestra caricamento dal 24 al 28.01.2020), come di
radiologi. 100% seguito specificato:
-CI mammella coorti screening 2015
-CI colonretto coorti screening 2015
-mammella avanzato coorti screening 2018
Evidenze documentall:
Verbale incontro del 01/03/2019 (repertorio n. 1572/19)
Verbale incontro del 04/06/2019 (repertorio n. 1573/19)
Verbale incontro del 10/06/2019 (repertorio n. 1575/19)
Report analitico "cancri intervallo" nel programma di screening per la
prevenzione del carcinoma della mammella - anno 2015.
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OBIETTIVI ANNUALI (2019)
Obiettivo Obiettivo Dimension : Assetti Risultato atteso Indicatori Target Rendicontazione al 31.12.2019
strategico annuale edi coinvolti
analisi
Nota ATS a DGW prot. n. 0008605 del 28/01/2020 di conferma avvenuto
caricamento dati cancri intervallo nella piattaforma online.
Nell'ultimo trimestre del 2019 ¢ stato effettuato un evento formativo
(formazione sul campo) dedicato all'analisi della qualita degli esami
radiologici nel programma di screening mammografico.
Evidenze documentall:
Formazione 2019>Progetto_CI_SD_Avanzati_FsC
Relazione conclusiva 2019
DIRSAN Assicurare il : Adesione target e : Adesione mammografico:
DIPS mantenimento delle - screening ca tempistica Numeratore: 60.821
performance  raggiunte - mammella come da - Denominatore: 106.263 —9.429 = 96.834
nell'offerta degli indicazioni Adesione corretta: 63% (buono)
screening organizzati regionali
Fonte dati: DWH Regione Lombardia - periodo 1/10/2018-30/09/2019
Adesione target e - Adesione colon retto:
screening ca tempistica Numeratore: 81.398
colon retto come da : Denominatore: 176.584 —1.796= 174.788
indicazioni Valore: adesione grezza = 46,5% (medio)
regionali Fonte dati: DWH Regione Lombardia - periodo 1/10/2018-30/09/2019
Adesione target e | Adesione cervice:
screening ca tempistica Numeratore: 54.207
cervice uterina come da : Denominatore: 107.148
indicazioni Valore: adesione grezza: 50,5%
regionali
Fonte dati: statistiche software dedalus periodo 1/10/2018-30/09/2019
Promuovere : Efficacia DIRSAN Realizzare le iniziative i n. panificatori | > dato  al i n. panificatori aderenti al progetto di ridurre il sale nel pane: 147
sani stili di: esterna DIPS pianificate (PIL) in tema : aderenti al 1 31.12.2018 Evidenze: schede di adesione agli atti della UOSD Promozione alla
vita e DIRSOCSAN di: progetto di i (al 31.12.2018 : Salute.
ambienti -corrette abitudini : ridurre il sale nel : n. 141
favorevoli alimentari pane panificatori)
alla salute -promozione attivita fisica in.  gruppi di:> dato  al:n. gruppi di cammino attivati: 77
-prevenzione del : cammino attivati : 31.12.2018 Evidenze: Monitoraggio agli atti della UOSD Promozione alla Salute.
tabagismo (al 31.12.2018
n. 73 gruppi di
cammino)
Almeno 1:100% Nel corso dell'anno sono stati attivati 2 percorsi di formazione all’utilizzo
percorso di del Minimal Advice di cui 1 rivolto a operatori sanitari dei presidi
formazione territoriali ed ospedalieri delle ASST e 1 rivolto a operatori sanitari delle
all’utilizzo del strutture private accreditate.

21




Sistema Socio Sanitario

Regione

ATS Brescia

Lombardia

OBIETTIVI ANNUALI (2019)

Obiettivo Obiettivo Dimension : Assetti Risultato atteso Indicatori Target Rendicontazione al 31.12.2019
strategico annuale edi coinvolti
analisi
Minimal  Advice Evidenza: Programma Corso di formazione "La pratica del Minimal Advice
rivolto a operatori nel servizio per la salute" - ID Form Evento 144803.1.2
sanitari dei
presidi territoriali
ed ospedalieri
delle ASST ed 1
percorso rivolto a
operatori sanitari
delle strutture
private
accreditate
Attuazione : Efficienza DIPS Esecuzione dei controlli: n. ispezioni : 100% ISP: n. 3.836 ispezioni effettuale/n. 3.000 ispezioni pianificate (127,8%)
dei controlli : produttiva | Equipe ufficiali nel rispetto delle | (compresi Audit) IAN: n. 5.106 ispezioni effettuate/n. 5000 ispezioni pianificate (102,1%)
nell'ambito territoriali procedure di sistema e:attuate / n. PSAL: n. 3.232 ispezioni compresi audit effettuate/n. 2837 ispezioni
della Igiene e PSAL : del piano  aziendale : ispezioni pianificate (113,9%)
prevenzione e UOD controlli e registrazione : pianificate. Impiantistica: n. ispezioni 1.094 (compresi Audit) effettuate/n. 885
medica Tecnologia nei sistemi dedicati imprese da ispezionare pianificate (123,6%)
della Evidenza: Impres@
Prevenzione
sicurezza e
impiantistica
Attuazione Efficienza DIRSAN Esecuzione dei controlli: n. controlli : 100% Sanita Animale:
dei controlli : produttiva : DVSAOA ufficiali nel rispetto delle : attuati/n. controlli Effettuati n. 5.823 controlli (ispezioni e campionamenti) su 5.792
i nell'ambito DV procedure di sistema e : pianificati pianificati nel 2019 pari al 100,5%
Con_so!ldare della del  piano  aziendale 1l dato di programmazione dei campionamenti & stato modificato (da
e migliorare prevenzione controlli e registrazione 3.638 a 3.414) a sequito del Piano regionale di sorveglianza del virus
la qualita veterinaria nei sistemi dedicati della Blue Tongue (nota RL prot.n. G1.2019.0028641 del 12.08.2019).
dei servizi
Igiene Alimenti e Sicurezza Alimentare:
- Controlli in audit/ispezione: Effettuati n. 2.815 controlli su 2.414
pianificati nel 2019, pari al 116,61%
- Controlli mediante campionamento: Effettuati n. 971 su 971 pianificati
nel 2019, pari al 100%
Igiene degli Allevamenti
- Controlli in audit/ispezione: effettuati n. 2.680 controlli su 2.378
pianificati nel 2019, pari al 112,7%
- Controlli mediante campionamento: effettuati n. 1.715 su 1.676
pianificati, pari al 102,3%
Attuazione _ Efficacia PAAPSS Attuazione del Piano . n. prestazioni di. Controllo di . Ricovero e cura obiettivo 13,5% della produzione 2018 pari a n. 25.064
dei controlli - esterna UO Qualita ed ° Controlli definito per il ricovero e cura almeno il - cartelle.
sulle Appropriatezz _ corrente anno nel rispetto - controllate _entro - 13,5% delle - Verificate al 31.12.2019 n. 25.641 cartelle su n. 25.064 (102,3%)
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Obiettivo Obiettivo Dimension : Assetti Risultato atteso Indicatori Target Rendicontazione al 31.12.2019
strategico annuale edi coinvolti
analisi
strutture a Prestazioni  delle regole di sistema. i1 31.12.2019 prestazioni
sanitarie delle Strutture prodotte nel
Sanitarie 2018.
n. prestazioni di: Controllo di Obiettivo del 3,5% pari a n. 178.616 prestazioni specialistica
specialistica almeno il 3,5% : ambulatoriale e diagnostica strumentale da verificare.
ambulatoriale della Verificati al 31.12.2019 n. 220.956 su 178.616 (123,7%)
controllate entro . produzione
il 31.12.2019 2018.
Attuazione : Efficacia PAAPSS Attuazione del Piano : Controllo di : 100% Obiettivo: verificare n. 135 UDO, comprese le attivita innovative, su un
dei controlli : esterna uo Controlli definito per il :almeno 1/3 delle totale di 336 UdO.
sulle Abilitazione corrente anno nel rispetto : UdO del territorio Al 31.12.20109 verificate n. 142 UdO (105%)
strutture all'esercizio e : delle regole di sistema (il 100% in tre
socio- accreditament anni di attivita
sanitarie o Unita 2018-2020)
d'Offerta n. controlli : 13% dei FASAS : e Residenziale e semiresidenziale 13%: obiettivo n. 78 Strutture e n.
Sociosanitarie effettuati/n. per le Strutture : 717 FaSAS
UO Qualita e controlli Residenziali e Verificati al 31.12.2019 n. 78 UDO e n. 724 FaSAS
Appropriatezz pianificati Semiresidenziali
a prestazioni e o Ambulatoriale e domiciliare 3,5%: obiettivo n. 34 Strutture e n. 567
delle UDO 3,5% per le FaSAS
Socio attivita Verificati al 31.12.2019 n. 34 UDO e n. 580 FaSAS
Sanitarie ambulatoriali e
domiciliari. Raggiungimento obiettivo al 31/12/2019
n. 112 UdO controllate/n. 112 UdO da controllare = 100%
n. 1304 FaSAS controllati/n. 1284 FaSAS da controllare= 102%
Governo Efficacia DIRSAN Attuazione di iniziative: % di DDD di target regionale : 'La % DDD di farmaci a brevetto scaduto/ DDD totali prescritte alla data
dell’assisten ! interna Servizio per la promozione di: farmaci a del 31.12.2019 risulta la seguente: (Target regionale 2019: 88%*)
za Efficienza Farmaceutico | farmaci a brevetto : brevetto scaduto Gennaio: 83,80%
farmaceutic : produttiva | DIRSOCSAN scaduto su totale delle Febbraio: 83,60%
Consolidare @ e DCP DDD  prescritte Marzo: 83,60%
e migliorare promo_z!one per ATS Aprile_: 83,60%
la qualita dell’utilizzo M_agglo: 83,90%
. . di farmaci a Giugno: 84,10%
deiservizi  pqyetto Luglio: 84,10%
scaduto Agosto: 84,60%. (RL 84,40%)
Settembre: 84,80% (RL 84,60%)
Ottobre: 84,70% (RL 84,40%)
Novembre: 84,60% (RL 84,40%)
Dicembre: 84,60% (RL 84,40%)
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Rendicontazione al 31.12.2019

In data 06.08.2019 il DG di ATS Milano, in nome e per conto di tutti i DG
delle ATS lombarde, ha inviato richiesta a DGW di rimodulazione
dell’obiettivo, argomentando la necessita di rimodularlo ad un livello non
superiore all'84%.

Si & in ancora in attesa dell'aggiornamento in riduzione dell’obiettivo
2019 (target 88%) che doveva essere effettuato entro il mese di
febbraio 2020, come da DGR n. XI/2672 del 16/12/2019 (Regole
d'esercizio 2020) - paragrafo 6.10.2.4.

Evidenze documentali:

Report "Spesa per ATC Equivalenti" Flusso FUR ricette (no DPC) desunto
dal portale regionale Farmavision curato da ARIA.

Mail prot. ATS n. 0083095 del 06.08.2019 con cui & stata formulata
richiesta di rimodulazione dell' obiettivo in oggetto alla DGW da parte del
DG di ATS della Citta Metropolitana di Milano, dott. Bergamaschi.

Almeno 1:100%
iniziativa
informativa/forma
tiva per i Medici
Prescrittori

Azioni informative/formative per i Medici Prescrittori.

In collaborazione con il Dipartimento Cure Primarie, realizzato in data
11/12/2019 l'evento formativo pre-serale dal titolo "Percorso di
approfondimento con i Medici prescrittori per il governo dell'assistenza
farmaceutica nel contesto bresciano". Hanno partecipato all'evento 66
iscritti.

Effettuato ciclo di iniziative formative per MMG dal titolo “Prescrizione e
prescrivibilita: un intrigo tra note AIFA, piani terapeutici, registri di
monitoraggio e dispensazione per Conto senza dimenticare Ila
riconciliazione della Terapia Farmacologica” replicata in 5 edizioni
08/06/2019: 72 partecipanti

21/09/19: 120 partecipanti

05/10/2019: 78 partecipanti

09/11/2019: 67 partecipanti

30/11/2019: 42 partecipanti

Evidenze documentali:

Piano di formazione 2019 (Decreto DG n. 115 del 15.03.2019)

note prot. ATS n. 0120371 - n. 0120391 - n. 0120397 - n. 0120402 e n.
0120411 del 27/11/2019.

Almeno 1 report 100%
informativo

personalizzato
per MMG/PLS

Report informativi

Prodotti 5 report informativi personalizzati per MMG/PLS sulla
prescrizione di farmaci a brevetto scaduto dei 4 trimestri 2018 e intero
anno 2018 (all'interno della Scheda Medico) e resi disponibili ai Medici a
cura del Dipartimento Cure Primarie in data 15/05/2019.

Evidenze documentall:
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Nota prot. ATS n. 0043626 del 26/04/2019
Nota prot. ATS n. 0054788 del 27/05/2019
Attuazione  Efficienza DIRSAN Esecuzione dei controlli - n. controlli - 100% Area Protesica Maggiore
dei controlli - produttiva - Servizio previsti per farmacie, - effettuati/n. n. 36 Controlli effettuati / n.35 Controlli programmati (pari al 102,9%)
nell'ambito Farmaceutico - parafarmacie e grossisti, - controlli di cui:
del Servizio ditte protesiche e centri - pianificati - 9 su 9 programmati su aziende ortopediche (100%)
Farmaceutic di prescrizione. - 9 su 8 programmati su aziende audioprotesiche (112,5%)
o - 7 su 7 programmati su esercizi di ottica (100%)
- 11 su 11 programmati sui centri di prescrizione (100%)
Area Farmaceutica
n. 108 controlli effettuati / n. 108 controlli pianificati (pari a 100%), di
Ccui:
- 84 su 84 programmati sulle farmacie (100%)
- 3 su 3 programmati sui dispensari (100%)
- 15 su 15 programmati sulle parafarmacie (100%)
- 6 su 6 programmati sui grossisti (100%)
Evidenza documentale: Piano Controlli adottato con Decreto DG n. 364
del 28.06.2019
Attuazione : Tutte le DIRSOCSAN Sottoscrizione Accordi:n. 2 Accordi - 100% entro : Predisposto documento di Accordo Integrativo Aziendale per la Medicina
AIR della : dimensioni - DCP Integrativi Aziendali. Integrativi 31/03/2019 Generale, che definisce progetti, obiettivi e valutazione in relazione agli
Medicina di analisi sottoscritti AIR 2019, sottoscritto con le O0.SS. in data 29.05.2019 come definito
Generale/Pe (MMG/PDF) con DGR n. 1591/19 "Approvazione della preintesa sull'Accordo
diatria Integrativo Regionale MMG Anno 2019", dove viene inoltre specificato
che gli accordi Aziendali dovranno essere stipulati entro 31.05.2019.
Il documento & stato inviato a DG Welfare in data 31/05/2019.
Evidenza documentale:
verbale del 29.05.2019 n. 1605/19
nota prot. n. 0056639 del 31.05.2019 (Invio Accordi Integrativi Aziendali
MMG a DG Welfare).
Predisposto documento di Accordo Integrativo Aziendale per la Pediatria
che definisce progetti, obiettivi e valutazione in relazione agli AIR 2019,
sottoscritto con le 00.SS. in data 19.07.2019. Come definito con DGR n.
1906/19 "Approvazione della preintesa sull'Accordo Integrativo Regionale
per la Pediatria di Famiglia valido per I'anno 2019", il documento & stato
inviato a DG Welfare in data 19.07.2019.
Evidenze documentall:
verbale Comitato Aziendale Pediatria del 19.07.2019
nota prot. n. 0076691 del 19/07/2019 (Invio Accordi Integrativi
Aziendali PLS a DG Welfare).
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Messa in _ Efficienza DIRSOCSAN Attivazione e gestione di - Predisposizione Modulistica Sono stati predisposti i modelli relativi a:
atto nel produttiva  PIPSS interventi a sostegno - della modulistica - entro il - 1) dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta riferita agli interventi
territorio di dell'integrazione di 15.02.2019 erogati per singoli utenti e riassuntiva;
ATS di scolastica di studenti con - rendicontazione 2) scheda riassuntiva e timesheet, per singoli utenti;
interventi di disabilita sensoriale DGR - progettuale  da 3) scheda flussi finanziari.
inclusione n. 46/2018 parte degli Enti
scolastica erogatori La documentazione & stata distribuita agli Enti erogatori nell'incontro del
rivolti a 22.05.2019, solo a seguito dellincontro tenutosi il 13.05.2019 in Regione
studenti con per le ATS e durante il quale & stata illustrata la documentazione
disabilita preparata.
sensoriale Evidenza documentall:
Verbale Rep. 1220/19
Mail in data 22.05.2019 di trasmissione modulistica e slide incontro
n. 2 monitoraggi - 1° report entro : Sono stati predisposti i seguenti report di monitoraggio degli interventi
degli utenti in il 30.04.2019; attuati e delle risorse assegnate ed utilizzate:
carico e degli 1° report entro il 30.04.2019, comprensivo di:
interventi attuati : 2° report entro : - rendicontazione progetti alunni disabili sensoriali a.s. 2017/2018;
con  produzione : il 31.07.2019 - relazione relativa all'a.s. 2018/2019 aggiornata al 31.01.2019
report La documentazione di cui sopra € stata trasmessa a Regione Lombardia
dell’equilibrio in data 14 febbraio 2019 con protocollo 0016313/19.
€conomico
2° report entro il 31.07.2019
- rendicontazione finale a.s. 2018/2019, su modulistica di Regione
Lombardia, trasmessa a R.L. in data 14 giugno 2019 con protocollo
0062668/19.
Messa in : Tutte le DIRSOCSAN Attuazione DGR 7626/17 :Almeno n. 2 100% In data 30.01.2019 si & tenuto un incontro con gli Uffici di Piano al fine
atto nel : dimensioni - PIPSS Misura 6  “Comunita : incontri con gli di verificare lo stato dell’arte in merito all'applicazione dei criteri definiti
territorio di analisi Minori” Uffici di Piano da Regione Lombardia per la Misura.
ATS degli In data 22/02/2019 si & tenuto un incontro con gli Uffici di Piano,
interventi allargato agli Enti Gestori delle Comunita per Minori, al fine di
previsti da condividere i criteri definiti dalla DGR 7626/2017 e le modalita operative
Regione tra i diversi soggetti interessati.
Lombardia a Evidenze documentali:
favore delle - Verbale incontro 30.01.2019 — Rep. 306/19
famiglie con - Verbale incontro 22.02.2019 — Rep. 652/19
fragilita, nel
rispetto del Istruttoria e 100% delle | Nel 1° trimestre 2019 gli Uffici di Piano hanno presentato richieste per n.
Consolidare | pudget verifica  formale | richieste 46 minori. A seguito di verifica dei requisiti sono stati ammessi alla
e migliorare | assegnato e delle richieste di Misura n. 15 minori.
la qualita della contributo La documentazione riferita a n. 31 minori non ha evidenziato la presenza

tempistica

dei requisiti di eleggibilita richiesti dalla normativa.
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Rendicontazione al 31.12.2019

dei servizi

indicata

In attuazione alla DGR 7626/17 e alla DGR 1046/18, che ha confermato
per I'anno 2019 la prosecuzione della Misura, sono state sottoscritte con
gli Ambiti territoriali e recepite con decreto, le convenzioni dirette a
disciplinare i rapporti giuridici ed economici per I'attuazione degli
interventi.

Evidenze documentali:

- Decreto DG 381 del 02.07.2019

Nel 2° trimestre 2019 gli Uffici di Piano hanno presentato richieste per n.

30 minori. A seguito di verifica dei requisiti sono stati ammessi alla
Misura n. 28 minori.

La documentazione riferita a n. 2 minori non ha evidenziato la presenza
dei requisiti di eleggibilita richiesti dalla normativa.

E’ in fase di approvazione la determina di erogazione dei contributi agli
Ambiti.

Evidenze documentall:

Recepimento Convenzioni con gli Ambiti Territoriali

Con determina n. 815 del 13.10.19 & stata predisposta I'erogazione agli
Ambiti dei contributi per il 2° trimestre 2019.

Nel 3° trimestre 2019 gli Uffici di Piano hanno presentato richieste per n.

37 minori. A seguito di verifica dei requisiti sono stati ammessi alla
Misura n. 36 minori.

La documentazione riferita a n. 1 minore non ha evidenziato la presenza
dei requisiti di eleggibilita richiesti dalla normativa.

Con Determina n. 50 del 23.01.2020 & stata disposta I'erogazione agli
Ambiti dei contributi per il 3° trimestre 2019.

Nel 4° trimestre 2019 gli Uffici di Piano hanno presentato richieste per n.

37 minori. A seguito di verifica dei requisiti sono stati ammessi alla
Misura 36 minori, in quanto la documentazione riferita a 1 minore non
ha evidenziato la presenza dei requisiti di eleggibilita richiesti dalla
normativa.

La determina di erogazione dei contributi agli Ambiti del 4° trimestre
2019 (saldo) & subordinata alla conferma del budget assegnato in sede
di Bilancio di Esercizio 2019, non ancora approvato.

n. flussi regionali
richiesti/n.  flussi
evasi

100%

E’ stata rispettata la scadenza regionale per l'invio trimestrale dei flussi
- verificati che avviene tramite SMAF.

- Evidenze documentali:

- - Accettazione definitiva flusso id. n. 187364841972 del 16.05.2019

: - Scheda dettaglio invio flusso id. n. 188122550753 del 12.08.2019
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Obiettivo Obiettivo Dimension : Assetti Risultato atteso Indicatori Target Rendicontazione al 31.12.2019
strategico annuale edi coinvolti
analisi
- Scheda dettaglio invio flusso id n. 188945309100 del 15.11.2019
Migliorare i DIRSOCSAN Attuazione DGR : Visite di - 100% delle : Nel I° trimestre 2019 sono state effettuate n. 15 visite di sopralluogo
livelli di PIPSS 7086/2017 -erogazione di : sopraluogo  per - strutture per verifica installazione e funzionamento dei sistemi di
sicurezza contributi  regionali per : verifica beneficiarie del - videosorveglianza su n. 15 strutture beneficiarie del finanziamento.
nell’erogazi I'installazione di sistemi di : installazione e finanziamento : Evidenze documentali: Verbali delle verifiche di corretta installazione
one dei videosorveglianza funzionamento apparecchiature effettuate presso le strutture interessate.
servizi allinterno delle Residenze : dei  sistemi  di Rep. n. 52/19 del 11.01.2019
offerti per anziani e per disabili : videosorveglianza Rep. n. 53/19 del 11.01.2019
all'interno della Lombardia. Rep. n. 74/19 del 15.01.2019
delle Rep. n. 75/19 del 15.01.2019
strutture Rep. n. 136/19 del 21.01.2019
sociosanitar Rep. n. 137/19 del 21.01.2019
ie (DGR Rep. n. 147/19 del 22.01.2019
7086/2017) Rep. n. 148/19 del 22.01.2019
. Rep. n. 232/19 del 29.01.2019
Rep. n. 233/19 del 29.01.2019
Rep. n. 305/19 del 06.02.2019
Rep. n. 358/19 del 12.02.2019
Rep. n. 359/19 del 12.02.2019
Rep. n. 413/19 del 20.02.2019
Rep. n. 416/19 del 20.02.2019
Migliorare la DIRSOCSAN Migliorare la capacita: Almeno n. 2 Entro dicembre i In data 21.03.2019 € stato effettuato un primo incontro con gli operatori
qualita dei PIPSS degli operatori di lettura, : incontri con i 2019 dell'Osservatorio Dipendenze ATS Brescia e i Referenti Flussi e Sistema
flussi interpretazione e gestione : referenti dei Informativo dei Servizi per le Dipendenze delle ASST e Servizi
informativi degli errori generati da:servizi per le Multidisciplinari Integrati (SMI) per la condivisione dei processi di verifica
delle SMAF sui flussi informativi ;| dipendenze  dei nell'estrazione dei dati per il flusso AMB effettuata con Ge.Di.
dipendenze delle dipendenze tramite : flussi informativi Evidenze documentali: Verbale rep. n. 813 del 02.04.2019
prodotti il software Ge.Di
tramite il In data 25/09/2019 ¢ stato effettuato il secondo incontro di verifica
software flusso AMB.
Ge.Di Evidenze documentali: Verbale rep. n. 813 del 02.04.2019, Verbale rep.
attraverso il n. 2151 del 02.10.2019
monitoraggi
o e
correzione
degli errori
segnalati da
SMAF
Governo Efficacia DIRSOCSAN Supporto  agli  Ambiti: Almeno n. 3 :Entro il £ Alla data del 31.12.2019 sono stati effettuati n. 5 incontri:
dell’attuazio : organizzativ : COORDINAME : Distrettuali nell’attuazione : incontri con gli - 31.12.2019
ne della:a NTO AREA della programmazione : Uffici di Piano

Cabina di Regia del 30.01.2019
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OBIETTIVI ANNUALI (2019)
Obiettivo Obiettivo Dimension : Assetti Risultato atteso Indicatori Target Rendicontazione al 31.12.2019
strategico annuale edi coinvolti
analisi
programmaz DELL'INTEGR - sociale territoriale (Piani Cabina di Regia del 28.03.2019
ione sociale AZIONE di zona) DGR Cabina di Regia del 03.07.2019
territoriale SOCIALE X/7631/2017 Cabina di Regia del 12.09.2019
(Piani di Cabina di Regia del 04.12.2019
zona) DGRr
X/7631/201
7
Valorizzazio  Efficacia Tutti gli Realizzazione di tutte le n. iniziative - 100% N. iniziative programmate da Piano Formazione 83/Realizzate al
ne del : organizzativ : assetti iniziative formative : programmate/ n. 31/12/2019 n. 71
capitale a dell'Agenzia programmate dall’Agenzia - iniziative N. iniziative fuori Piano realizzate al 31/12/2019: 17
umano e realizzate
sviluppo
delle n. ore di - > 400 ore ore di formazione erogate: 1338 (corsi chiusi)
competenze formazione
erogate
Costante Efficienza Tutti gli Rispetto del costo | 1) obiettivo target regionale | CET 4 TRIMESTRE 2019 (Decreto di assegnazione RL n. 18870 del
verifica del ; produttiva | assetti previsto a bilancio per regionale del 20.12.2019)
costo di dell'Agenzia beni e servizi decreto di Voce di spesa beni e servizi (SKTATS C14) Prechiusura € 10.269.659=
beni e assegnazione di cui:
servizi /Bilancio - presa in carico € 261.042=;
) d’Esercizio - SISS € 553.993=;
Consolidare 2019 - costi finanziati da utilizzi contributi anni precedenti € 717.697=;
e migliorare 2) spesa beni e - costi sperimentazioni € 3.500=;
la qualita servizi/popola - Costi attivita ampliamento temporaneo PS 2019 € 272.602=;
dei servizi zione assistita - costi PIL € 60.000=;

- costi fleet management € 125.270=;
- altri beni e servizi € 8.275.555=.

Popolazione iscritta al 31.12.2019 NAR al 1.179.966
€ 8.275.555/1.179.966= 7,01

Evidenze documentali:
Nota trasmissione prot. ATS n. 0003982/20 del 15.01.2020. Ricevuta
protocollazione A1.2020.0013907 del 03.03.2020.

PRECONSUNTIVO 2019

Voce di spesa beni e servizi (SKTATS C14) Prechiusura € 11.006.540=
di cui:

- presa in carico € 683.200= di cui € 422.158= in attesa di
finanziamento regionale;

- SISS € 698.716= di cui € 144.723= in attesa di finanziamento
regionale;
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Obiettivo Obiettivo Dimension : Assetti Risultato atteso Indicatori Target Rendicontazione al 31.12.2019
strategico annuale edi coinvolti
analisi
- costi L. 218/88 € 292.896= in attesa di finanziamento regionale;
- costi finanziati da utilizzi contributi anni precedenti € 685.788=;
- costi sperimentazioni € 3.500=;
- costi PIL € 41.047=;
- Costi attivita ampliamento temporaneo PS 2019 € 282.662=;
- costi fleet management € 125.270=;
- altri beni e servizi € 8.193.461=.
Popolazione iscritta al 31.12.2019 NAR al 1.179.966
€ 8.193.461/1.179.966= 6,94
Evidenza documentale
Nota trasmissione prot. ATS n. 0020808/20 del 03.03.2020 Ricevuta
protocollazione A1.2020.0083408 del 03.03.2020.
Costante Efficienza Tutti gli Rispetto del costo : 1) obiettivo target regionale : In sede di Assestamento V1 € stato evidenziato un risparmio, rispetto
verifica del : produttiva - assetti previsto a bilancio per il regionale del all'assegnato, di € 762.682,00 (oneri e IRAP compresi), dovuto
costo del dell'Agenzia personale decreto  di principalmente alla mancata attuazione completa del PGRU 2019 ed allo
personale assegnazion slittamento verso fine anno di numerose assunzioni.
e /Bilancio SPESA PER ASSISTITO: 42.250.219,00/1.179.966.=35,80
d’Esercizio
2019 Per completezza informativa con nota prot. n. 0127413/19 del
2) spesa del 17.12.2019 ¢ stata inviata in Regione apposita istanza al fine del
personale riconoscimento per I'anno 2020 del valore assegnato con Decreto DGW
(bilancio 12995 del 13.09.2019 per € 43.012.901,00 (oneri compresi IRAP
sanita)/citta esclusa).
dino
assistito I dati del IV CET evidenziano un‘economia di € 406.142= (IRAP
compresa) rispetto al Decreto regionale n. 18870 del 20.12.2019 che ha
rideterminato |'assegnazione a seguito della procedura di assestamento:
SPESA PER ASSISTITO € 43.541.409/ 1.179.966= 36,90 (costo IRAP
compresa).
Demateriali : Efficacia Tutti gli Consolidamento Utilizzo della Al 31.12.2019:
zzazione dei organizzativ  assetti dell'utilizzo della firma — firma digitale per: - =>90% a livello complessivo di Agenzia:
documenti a dell'Agenzia digitale - comunicazioni =>70% - utilizzo della firma digitale per il 76,78% delle comunicazioni interne;
interne; =>550, - utilizzo firma digitale per il 81,95% delle comunicazioni in partenza;
- comunicazioni (contratti/conve - Utilizzo firma digitale per il 97,44% dei contratti/convenzioni

in “partenza”;
contratti/convenzi
oni (ad eccezione

nzioni registrati
nel Repertorio
digitale
contratti)

Per ogni dettaglio si rinvia al report di cui alla nota prot. n. 0015342 del
17/02/2020, in cui € riportato il livello di conseguimento dell'obiettivo per
singolo assetto, valutabile da ciascuna Direzione nell'ambito del sistema
di misurazione della performance individuale.
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OBIETTIVI ANNUALI (2019)

Obiettivo Obiettivo Dimension : Assetti Risultato atteso Indicatori Target Rendicontazione al 31.12.2019
strategico annuale edi coinvolti
analisi
della  categoria
"contratti di
lavoro
subordinato e
autonomo")
- Percorso di - Efficacia - Tutti gli - Migliorare il  sistema - Definizione entro marzo Il percorso di budget € stato avviato il 1.7.2019
: Budget { interna : assetti  interno di ¢ attivita da rilevare : 2019 Evidenza documentale: verbale incontro con Comitato di Budget
 Efficienza - dellAgenzia - programmazione e 1.7.2019
produttiva controllo delle attivita e : Rendicontazione  entro il 10° Rendicontazione effettuata da parte del Servizio Affari Generali e Legali,
valutazione integrata - delle attivita - giorno del Dipartimento Cure Primarie, del Dipartimento Igiene Prevenzione
delle informazioni. mediante successivo al Sanitaria, del Dipartimento Veterinario e del Dipartimento PAAPSS
applicativi trimestre di
dedicati riferimento

Analisi periodica Aggiornamento
dei dati di attivita delle schede
e degli indicatori - degli indicatori
per ambiti definiti  di Attivita e
trasmissione
agli assetti
interessati:
entro il giorno
20 del mese
successivo al
trimestre di
riferimento.

Analisi delle
Schede di
Budget e delle
Schede degli
Indicatori con
gli assetti
implicati:
entro il giorno
10 del secondo
mese
successivo al
trimestre di
riferimento

Aggiornamento delle Schede e invio agli assetti entro le date prefissate

L'analisi € stata effettuata solo attraverso eventuali osservazioni scritte
da parte degli assetti

Pubblicazione Aggiornamento
reports periodici  delle Schede di

Aggiornamento Schede effettuato entro le scadenze previste e
pubblicato su Reportmed
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Obiettivo Obiettivo Dimension : Assetti Risultato atteso Indicatori Target Rendicontazione al 31.12.2019
strategico annuale edi coinvolti
analisi
Budget e
trasmissione ai
Centri
Negoziatori:
entro il mese
successivo al
trimestre di
riferimento
Elaborazione Referto di Budget elaborato e inviato al Direttore Generale e al Nucleo
del Referto di Valutazione Prestazioni con i seguenti protocolli:
Budget: 81345/19 del 1/8/2019 e  115664/19 del 14/11/2019
entro il giorno
15 del secondo
mese
successivo al
trimestre di
riferimento
Migliorare Al fine di evitare duplicazioni e ripetizioni di contenuti gia formalizzati, si rinvia allo schema di dettaglio del Si rinvia allo schema di rendicontazione di cui alla nota prot. n. 0003977
I'accesso decreto di riferimento del 15.01.2020
del cittadino
alle
informazion
i previste in
tema di
trasparenza
Prevenzione : Al fine di evitare duplicazioni e ripetizioni di contenuti gia formalizzati, si rinvia allo schema di dettaglio del Si rinvia allo schema di rendicontazione di cui alla nota prot. n. 0003977
del decreto di riferimento del 15.01.2020
fenomeno
della
corruzione
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GLOSSARIO
AIR: Accordo Integrativo Regionale
ASST: Azienda Socio Sanitaria Territoriale
ATS: Agenzia di Tutela della Salute
BDA: Banca Dati Assistito
CET: Certificazione Economica Trimestrale
D.Lgs: Decreto Legislativo
DCP: Dipartimento Cure Primarie
DDD: Dose definita giornaliera (di farmaco)
DG: Direttore Generale
DGR: Deliberazione Giunta Regionale
DH: Day Hospital
DIPS: Dipartimento di Igiene e Prevenzione Sanitaria
DIRSAN: Direzione Sanitaria
DIRSOCSAN: Direzione Sociosanitaria
DRG: Diagnosis Related Group
DV: Distretto Veterinario
DVSAOA: Dipartimento Veterinario e Sicurezza degli Alimenti di Origine Animale
FaSAS: Fascicolo Socio Assistenziale e Sanitario
IAN: Igiene degli Alimenti e della Nutrizione
ICT: Information & Communication Technology
IRAP: Imposta Regionale sulle attivita produttive
IRCCS: Istituto di Ricovero e Cura a carattere scientifico
ISP: Igiene e Sanita Pubblica
MCA: Medici di Continuita Assistenziale
MMG: Medico di Medicina Generale
NOA: Nucleo Operativo Alcologia
OlV: Organismo Indipendente di Valutazione
PAAPSS: Dipartimento per la Programmazione, Accreditamento, Acquisto delle Prestazioni Sanitarie e
Sociosanitarie
PdF: Pediatra di Famiglia
PDTA: Percorso Diagnostico Terapeutico Assistenziale
PIL: Piano Integrato Locale
PIPSS: Dipartimento per l'integrazione delle prestazioni sociosanitarie con quelle sociali
PLS: Pediatri di Libera Scelta
POAS: Piano Organizzativo Aziendale Strategico
PSAL: Prevenzione Sicurezza Ambienti di Lavoro
RSA: Residenza Sanitario Assistenziale
SerT: Servizio Tossicodipendenze
SISS: Sistema Informativo Socio-Sanitario (in Lombardia)
SMI: Servizio Multidisciplinare Integrato
udo: Unita d'Offerta
uo: Unita Operativa
uocC: Unita Operativa Complessa
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