Campo di Riferimento

Area

N_Pl_'og Data_segn_g Protocollc_) Breve descrizione del reclamo (Inform_a_znon_1e; Tematica/Classificazio | Data risposta | Protocollo
ressivo| g/mm/aa |Progressvio Condizioni ne
dell'accesso ecc..)
il cittadino segnala criticita nella gestione comunicazione e
1 06/06/2024 0058848 | degli ospiti in una RSA del territorio di ATS relazione 3a 02/07/2024 | 0067670
Brescia
il cittadino segnala la mancata risposta ad
una sua richiesta di farmaci presso una assistenza
2 26/06/2024 0065864 farmacia di turno del territorio di ATS farmaceutica 10a 24/07/2024 | 0074833
Brescia
il cittadino segnala il comportamento comunicazione e
3 10/07/2024 0070623 scorretto di un Medico di una struttura . 3a 01/08/2024 | 0077620
) . ) relazione
ospedaliera del territorio di ATS Brescia
il cittadino reclama I'impossibilita di
conoscere la famacia dove sono state assistenza
4 28/08/2024 0086093 utilizzate le ricette per un farmaco ) 10a 16/09/2024 | 0089841
- L farmaceutica
utilizzato dl padre ospite in una RSA del
territorio di ATS Brescia
reclamo in merito all'inosservanza da parte
5 | 24/09/2024 | 0092777 |d! una struttura del territorio di ATS Brescia prestazioni 6a 30/09/2024 | 0094806

dei tempi di attesa per una prestazione con
priorita

Campo di Riferimento Reclami

Numero Reclami

Ricevuti
comunicazione e relazione 2
prestazioni 1
assistenza farmaceutica 2




