
nota stampa Consegna farmaci a domicilio dal 23 marzo 2020 - CRI 

Lombardia e Federfarma Lombardia 
 

Dal 23 marzo 2020 il Comitato regionale Lombardia Croce rossa italiana e 
Federfarma Lombardia-Brescia hanno attivato un nuovo servizio di consegna 
farmaci a domicilio, volto a supportare l’intera Lombardia nell’emergenza Covid-19 

e limitare la circolazione di persone che si trovano in particolare stato di fragilità. 
L’utente in possesso della prescrizione medica, o del codice della ricetta 

dematerializzata (codice NRE), può contattare il “CRI Pronto farmaco” al 
numero 02.3883350, attivo dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 19. 
  
Il servizio è dedicato a persone: ultra 65enni, non autosufficienti, sottoposte alla 
misura della quarantena o risultati positivi al Covid-19. 
  
Procedura per l’attivazione del servizio. 
o    l'utente chiama la CRI per richiedere la consegna dei farmaci necessari; 
o    la CRI fornisce all'utente il numero telefonico della farmacia a lui più vicina, 
individuata grazie alla geolocalizzazione di Federfarma Lombardia su www.farmacia-

aperta.eu; 
o    l'utente chiama la farmacia indicata, concorda i farmaci a lui necessari e comunica 

NRE + codice fiscale e indica l'importo da pagare per i farmaci e ticket; 
o    la farmacia chiama “CRI Pronto farmaco” e conferma il servizio; 
o    la CRI attiva un proprio volontario, il quale si reca dall'utente per ritirare il 

contante per il pagamento; 
o    il volontario CRI si reca in farmacia per il ritiro dei farmaci e dello scontrino che 

riporta all'utente, con l’eventuale resto; 
o    i farmaci vengono consegnati dal personale CRI in busta chiusa all’utente. 
  
  
Ufficio Stampa ATS Brescia - Ufficio Stampa ATF Federfarma Brescia 
 

 

Brescia, 24/03/2020 

https://www.farmacia-aperta.eu/
https://www.farmacia-aperta.eu/

