N_Progre LRI _si=e Protocollo - s d ! Rl.ferlme_nt_o : Area Tematica/ .
. N_gg/mm/a Breve descrizione del reclamo (Informazione; Condizioni e Data risposta Protocollo
Ssivo Ingresso ) Classificazione
a dell'accesso ecc..)
1 92/09/2020 0080386 L'utente lamenta il comportamen?o §corretto del sostituto del Integra2|one_ser.V|Z| S0cCio 11a 15/10/2020 0089089
PLS del figlio sanitari
2 25/09/2020 | 0082206 | L'utente lamenta il comportamento scorretto del PLS del figlio '”tegraz'zgiif::i"'z' soclo 11a 22/10/2020 0092114
3 26/09/2020 | 0082172 L'utente lamenta il comportamento di due Medici di ATS prestazioni 6c 08/10/2020 0086340
Brescia membri della commissione patenti
4 01/10/2020 | 0084023 |L'utente lamenta il comportamento scorretto del PLS della figlia '”tegraz'zgiif:rri"'z' soclo 11a 15/10/2020 0089082
5 30/09/2020 0083704 L'utente lamenta il gomportamento scorretto e poco Integraznone_serynzn S0Cio 11a 27/10/2020 0093349
professionale del suo MMG sanitari
6 01/10/2020 | 0084305 | Lutente lamenta il mancato awviso da parte di ATS Brescia del | ;¢ 2 ione/orientamento 1b 15/10/2020 0089100
pensionamento del suo MMG
Un'associazione dei consumatori segnala la difficolta di alcuni . . .
7 05/10/2020 0084336 Suoi iscitti a contattare un MMG del territorio di ATS Brescia informazione/orientamento 1b 21/10/2020 0091167
8 12/10/2020 | 0087612 | Lutente lamentala mancata vaccinazione antinfluenzale per i prestazioni 6c 15/10/2020 0089112
genitori anziani
9 26/10/2020 0093401 L'utente lamenta il comportamento scorretto del MMG del Integra2|one_ser.V|Z| S0Cio 11a 93/11/2020 01029025
padre sanitari
10 12/11/2020| 0099659 L'utente lamenta la difficolta nel contattare il proprio MMG '”tegraz'zgiif:r'i"'z' soclo 11a 10/12/2020 0109573
11 14/11/2020 0100358 L'utente lamenta il comportamento_ poco professionale del Integra2|one_ser.V|Z| S0Cio 11a 01/12/2020 0105848
MMG del marito sanitari
12 22/11/2020 | 0102768 |L'utente lamenta la difficolta nel contattare il MMG della madre '”tegraz'zgiif:r'i"'z' socto 11a 02/12/2020 0088367
13 06/12/2020 0108111 L'utente lamenta il comporta_lmento poco professionale del Integra2|one_ser.V|Z| S0Cio 11a 11/12/2020 0109973
proprio MMG sanitari
14 07/12/2020 0108633 L'utente lamenta il comportament_o poco professionale del Integra2|one_ser.V|Z| S0Cio 11a 18/12/2020 0112550
MMG della figlia sanitari
15 | 28/12/2020 | 0115209 L'utente lamenta le modalita di gestione dei contatti con informazione/orientamento 1b 31/12/2020 0116449
bambini positivi al COVID negli istituti scolastici

Campo di Riferimento Reclami

Numero Reclami Ricevuti

Integrazione servizi socio sanitari 10
prestazioni 2
informazione/orientamento 3




