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DECRETO n. 366 del 28/06/2022

Cl.: 1.1.02

OGGETTO: Adozione “Relazione sulla Performance 2021".

Il DIRETTORE GENERALE - Dott. Claudio Vito Sileo
nominato con D.G.R. XI/1058 del 17.12.2018

Acquisiti | pareri del

DIRETTORE SANITARIO Dott.ssa Laura Emilia Lanfredini
del

DIRETTORE SOCIOSANITARIO Dott.ssa Jolanda Bisceglia

e del

DIRETTORE AMMINISTRATIVO Dott.ssa Sara Cagliani
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IL DIRETTORE GENERALE

Richiamati:

- il D.Lgs. 150/2009 e, in particolare, I'art. 10, comma 1, lettera b);

- le Linee Guida, emanante nel 2011, dall’'Organismo Indipendente di Valutazione
(O.I.V.) di Regione Lombardia, denominate "“IlI Sistema di misurazione delle
performance nelle Aziende Sanitarie Pubbliche Lombarde”;

- il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”;

- il Decreto Legislativo 25 maggio 2016, n. 97 ad oggetto "“Revisione e
semplificazione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione,
pubblicita e trasparenza, correttivo della legge 6 novembre 2012, n. 190 e del
Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n.33, ai sensi dell’articolo 7 della legge 7
agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni
pubbliche”;

- il Decreto Legislativo n. 74 del 25 maggio 2017 “Modifiche al Decreto Legislativo
27 ottobre 2009, n. 150, in attuazione dell’articolo 17, comma 1, lettera r) della
legge 7 agosto 2015, n. 124;

- il Decreto D.G. n. 39 del 29.01.2021, con il quale & stato adottato, in ossequio alle
disposizioni di cui al punto precedente, il “Piano della Performance 2021-2023",
quale documento programmatico, descrittivo, in maniera sintetica e schematica,
degli obiettivi, delle azioni e dei risultati da perseguire in coerenza con il ciclo di
programmazione finanziaria e di bilancio;

Dato atto della proposta di Relazione sulla Performance 2021, elaborata dal Servizio

Pianificazione e Controllo, con il supporto delle competenti strutture dell’Agenzia,

nella quale & dato conto dell’effettivo stato di attuazione di quanto pianificato;

Dato atto, altresi, che il Nucleo di Valutazione delle Prestazioni ha validato tale

Relazione (atti ATS nota prot. n. 0069717 del 27 giugno 2022);

Considerato che in applicazione del Decreto Legislativo n. 33 del 14.3.2013, corre

I'obbligo, per la pubblica amministrazione, di pubblicazione della Relazione sulla

Performance in apposita sezione del proprio sito istituzionale, denominata

“"Amministrazione Trasparente”;

Ritenuto pertanto, di procedere alla formalizzazione della Relazione sulla

Performance 2021 e alla relativa pubblicazione in osservanza dei vigenti disposti

normativi;

Vista la proposta presentata dal Direttore f.f. del Servizio Pianificazione e Controllo,

Ing. Ivan Campa, che anche in qualita di Responsabile del procedimento attesta la

regolarita tecnica del presente atto;

Rilevato che dal presente provvedimento non discendono oneri per I’Agenzia;

Acquisiti i pareri del Direttore Sanitario, Dott.ssa Laura Emilia Lanfredini, del

Direttore Sociosanitario, Dott.ssa Jolanda Bisceglia e del Direttore Amministrativo,

Dott.ssa Sara Cagliani che attesta, altresi, la legittimita del presente atto;

DECRETA

a) di dare atto dell’effettivo stato di attuazione del Piano della Performance per
I'anno 2021 mediante l'adozione della “Relazione sulla Performance 2021"”, che
costituisce I'Allegato “"A” al presente provvedimento (composto da n. 29 pagine),
quale parte integrante e sostanziale dello stesso;

b) di procedere, a cura del Servizio Pianificazione e Controllo, alla pubblicazione dei
contenuti del presente provvedimento nella sezione “Amministrazione
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c)
d)

f)

Trasparente” del sito web dell’Agenzia, in conformita al D.Lgs. 33/2013 e
ss.mm.ii. nei tempi e con le modalita del PTPC vigente;

di trasmettere, a cura del Servizio Affari Generali e Legali, il presente
provvedimento all’'Organismo Indipendente di Valutazione di Regione Lombardia;
di dare atto che dal presente provvedimento non discendono oneri per I’Agenzia;
di dare atto che il presente provvedimento € sottoposto al controllo del Collegio
Sindacale, in conformita ai contenuti dell’art. 3-ter del D.Lgs. n. 502/1992 e
ss.mm.ii. e dell'art. 12, comma 14, della L.R. n. 33/2009;

di disporre, a cura del Servizio Affari Generali e Legali, la pubblicazione all'Albo
on-line — sezione Pubblicita legale - ai sensi dell'art. 17, comma 6, della L.R. n.
33/2009, e dell'art. 32 della L. n. 69/2009, ed in conformita alle disposizioni ed ai
provvedimenti nazionali e comunitari in materia di protezione dei dati personali.

Firmato digitalmente dal Direttore Generale
Dott. Claudio Vito Sileo
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PREMESSA E MODALITA’ DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE

La presente relazione - come evidenziato nel Piano della Performance 2021-2023, approvato con Decreto D.G.
n. 39 del 29.01.2021, contiene, a consuntivo, i principali risultati organizzativi conseguiti nell'anno 2021
dall’ATS di Brescia, influenzati dalla situazione sanitaria creatasi in conseguenza dell’epidemia da COVID-19.

L’ATS di Brescia ha scelto di rappresentare:

- per il triennio 2021-2023, gli impegni strategici, in collegamento ed integrazione con gli strumenti
relativi alla trasparenza, all'integrita, al contrasto del fenomeno della corruzione e al Piano triennale di
Azioni Positive;

- gli impegni per I'esercizio 2021 ritenuti piu significativi associati ad indicatori con relativi target; trattasi
della declinazione annuale di ciascun obiettivo strategico in obiettivi operativi, attuati attraverso
specifici piani di attivita.

Per redigere la Relazione, sono stati utilizzati i documenti di rendicontazione degli obiettivi di interesse
regionale, della programmazione annuale.

I risultati, rendicontati per quanto di rispettiva competenza dalla Direzione Strategica, sono stati validati dal
Nucleo di Valutazione delle Prestazioni nell'incontro del 27 Giugno 2022.
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SINTESI DELLE INFORMAZIONI Al CITTADINI ED AGLI ALTRI PORTATORI DI INTERESSE

Territorio:
< 3.465 Km?
< 339,07 abitanti/ Km?

Abitanti 1.174.892 di cui:
< 65-74enni: 127.173
< ultraZ74enni: 130.446
< stranieri: 168.327

Comuni 164 di cui 52 organizzati

1
Bresel in 4 Comunita Montane

4 Distretti Veterinari

3 Distretti di Programmazione

Rete dei: 691 Medici di Medicina Generale (433 organizzati in forma associativa)
| servizi 168 | Medici di Continuita Assistenziale attivi in 29 postazioni
i sanitari di i 118 : Pediatri di Famiglia (82 organizzati in forma associativa)
: base 54 : Medici USCA
340 : Farmacie Territoriali (278 private e 62 Comunali)
76 i Ditte accreditate per forniture protesiche i
21 Esercizi autorizzati e attivi per la distribuzione di prodotti per celiachia (di cui 11 GDO con 76 punti vendita)
11 Dispensari
11 Grossisti depositari di gas medicali/medicinali
46 Parafarmacie
Rete delle 3 9 Presidi 3.233 posti letto ordinari + 163 posti letto DH - 6 stabilimenti (senza autonomia gestionale)
strutture ASST
sanitarie 14 Strutture Private Accreditate e IRCCS 2.036 posti letto ordinari + 97 posti letto DH
ed a 17 Comunita Psichiatriche/Neuropsichiatriche dell'Infanzia e Adolescenza Private (residenziali)
{ contratto 10 : Comunita Psichiatriche/Neuropsichiatriche dellInfanzia e Adolescenza Private (semiresidenziali)
i 17 i Comunita Psichiatriche/Neuropsichiatriche dell'Infanzia e Adolescenza Pubbliche (residenziali)
7 Comunita Psichiatriche/Neuropsichiatriche dell'Infanzia e Adolescenza Pubbliche (semiresidenziali)
1 Servizi di Medicina di Laboratorio
7 Poliambulatori (di cui 6 con attivita di diagnostica per immagini)
7 Poliambulatori di Medicina dello Sport (5 privati e 2 pubblici)
i : 3 i Stabilimenti Termali (di cui 1 temporaneamente sospeso) :
i Rete dei: 86 i RSA autorizzate di cui 85 accreditate a contratto (6.138 posti letto a contratto su 6.811 autorizzati e 6.455 :
i servizi : i accreditati) i
i socio- 4 : Istituti di Riabilitazione (Cure intermedie 204 posti letto residenziali, comprensivi di 37 posti letto Post :
| sanitari i acuti, 10 posti letto a ciclo diurno continuo) {
: 8 : Hospice Residenziali (95 posti letto a contratto su 97 posti letto autorizzati e 97 posti letto accreditati) :
55 : Centri Diurni Integrati di cui 51 contrattualizzati (932 posti a contratto, 1.148 posti autorizzati e 1.098 posti
! accreditati) :
29 Enti Accreditati per Cure Domiciliari privati 26+ 3 ADI Pubbliche
34 Consultori Familiari (di cui 16 pubblici afferenti alle 3 ASST e 18 privati autorizzati, accreditati e a contratto)
9 Residenze Sanitarie Disabili (455 posti autorizzati di cui 449 accreditati e 440 a contratto)
29 Centri Diurni Disabili (752 posti autorizzati di cui 752 accreditati e 738 a contratto)
22 Comunita Socio Sanitarie (211 posti autorizzati di cui 210 accreditati e 208 a contratto)
12 : Servizi Ambulatoriali per le dipendenze (4 SMI, 4 SerT pubblici, 3 NOA pubblici e 1 Centro Clinico :
¢ Cocainomani) :
25 Comunita Terapeutiche di cui 23 accreditate e a contratto (417 posti autorizzati di cui 415 accreditati e 349

a contratto) e 2 solo autorizzate (155 posti autorizzati)
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ORGANIZZAZIONE DELL'AGENZIA

L'organizzazione di ATS € definita dal Piano di Organizzazione Aziendale Strategico (POAS), adottato con
Decreto D.G. n. 53 del 31.01.2017 ed approvato da Regione Lombardia con DGR n. X/6467 del 10.04.2017 e
successivamente modificato con Decreto DG n. 576 del 19.10.2021, approvato da Regione Lombardia con
D.G.R. n. XI/5752 del 21.12.2021.

Il POAS é lo strumento programmatorio attraverso il quale & stata data attuazione al nuovo ruolo di ATS,
disegnato dalla riforma, che si & realizzato attraverso:

- la presa in carico della persona nel suo complesso e lintegrazione del servizio sanitario,
sociosanitario con quello sociale, in particolare mediante il Dipartimento della programmazione per
I'integrazione delle prestazioni sociosanitarie con quelle sociali;

- lo sviluppo, a partire dall'analisi epidemiologica dei bisogni, sia delle componenti di governo
dell'offerta presenti nel territorio, sia di quello della domanda espressa dagli assistiti, anche
attraverso i nuovi Distretti di programmazione della rete locale;

- il consolidamento dell'impegno negli ambiti della promozione alla salute, della prevenzione medica e
veterinaria.

Quale strumento strategico ha previsto:

- il Dipartimento come modello ordinario di gestione operativa delle attivita, come precisato dallart.
17-bis del D.Lgs. 502/1992;

- l'organizzazione territoriale:

o in 3 Distretti di Programmazione della rete locale, che partecipano alle attivita quali analisi e
governo della domanda del territorio di competenza, informazione, educazione e orientamento
dell’'utenza, promozione della salute;

o in 4 Distretti Veterinari di erogazione, che rappresentano il riferimento per un territorio che si
distingue per una spiccata vocazione zootecnica;

I'impegno a garantire I'omogeneita delle prestazioni e I'efficiente impiego delle risorse;
- la valorizzazione, nel rispetto delle disposizioni contrattuali, delle professionalita presenti in Agenzia.

Alla data del 31.12.2021 il nuovo assetto organizzativo, rappresentato dall'organigramma di seguito riportato,
nel rispetto del cronoprogramma definito e delle intervenute autorizzazioni regionali per la copertura delle UOC
prevedeva:
v l'operativita di 6 Dipartimenti Gestionali;
v" l'operativita dei 3 Distretti di Programmazione quali assetti per l'integrazione delle prestazioni
sociosanitarie con quelle sociali;
v" la prosecuzione dell'attivita del Dipartimento Funzionale Interaziendale ICT con ASST Franciacorta,
operativo dal 01.08.2017; Dipartimento che conferma e realizza la proficua gestione delle relazioni
con altra istituzione del S.S.L.;
v" il completamento degli assetti dei Dipartimenti IPS, PIPSS e PAAPSS
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LE RISORSE UMANE E STRUMENTALI — SEDI DI ATTIVITA'

Gli Operatori della ATS, inclusi gli operatori reclutati per fronteggiare I'emergenza Covid 19, alla data del 01
gennaio 2022, sono 726 di cui: 179 Dirigenti Sanitari, 21 Dirigenti Professionali Tecnico Amministrativi, 526
operatori del comparto, cosi suddivisi:

totale al
MACROPROFILO F M 01.01.2022
Dirigenza Medica/Veterinaria 89 74 163
Dirigenza Sanitaria non Medica (Psicologi, Biologi
L 15 1 16
Farmacisti)
Dirigenza Professionale e Tecnica 1 8 9
Dirigenza Amministrativa 9 3 12
TOTALE DIRIGENZA 114 86 200
Sanitario (infermieri assistenti sanitari, ostetriche,
e : S . 137 99 236
tecnici della prevenzione tecnici di laboratorio)
Tecnico (assistenti sociali assistenti tecnici operatori
. D - . 26 37 63
SocCio sanitari operatori tecnici)
Amministrativo 191 36 227
TOTALE COMPARTO 354 172 526
TOTALE GENERALE 468 258 726

di questi:

- 439 sono addetti ad attivita centrali di cui n. 72 a tempo parziale (62 F e 10 M) e n. 367 a
tempo pieno (241 F e 126 M);

- 287 sono addetti ad attivita territoriali di cui n. 50 a tempo parziale (47 F e 3 M) e n. 237 a
tempo pieno (118 Fe 119 M);

L'eta media dei dipendenti € di 50,21 anni.

L'Agenzia svolge la sua attivita in 12 sedi, gestite direttamente di cui:
- n. 4 di proprieta;
- n.7in comodato
sono, altresi, presenti, alla data del 01.01.2022:
- n. 7 presidi assegnati alle ASST con presenza ATS;
- n. 29 postazioni di Continuita Assistenziale.

L’Agenzia dispone inoltre, alla data del 01.01.2022, di un parco automezzi composto da 139 mezzi,
di cui n. 48 di proprieta e n. 91 a noleggio.

L’Agenzia dispone, alla data del 01.01.2022 delle seguenti risorse informatiche:

- 905 postazioni di lavoro (personal computer) di cui 178 Notebook;

- 45 stampanti per ambulatori e front-office;

- 31 stampanti a colori dipartimentali;

- 58 centri stampa (Fotocopiatrici multifunzione dipartimentali);

- 991 apparecchi telefonici (con tecnologia VOIP) con 165 linee su flussi primari;

- 3 numeri Verdi (Screening 800077040, Malattie Infettive 800777346, Servizio Farmacie
800231061);

- 428 cellulari;

- 97 server (virtuali, su 4 host fisici) e un cluster fisico per DBMS Oracle nel sito di produzione,
26 server (virtuali, su 2 host fisici) nel sito di Disaster Recovery. E" in fase di ultimazione lo
spostamento dei server virtuali di produzione presso il Data Center Regionale.
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Si riportano, di seguito, i dati del Bilancio d’Esercizio 2021 e del Bilancio Economico di Previsione anno 2022.

EQUHLIBRIO ECONONMICO (import in £}

BILANCID SANITARMD [AREA SANITARIA E SOQ0SANITARIA)

Bilancio d'esercizio 2021 Decreto DG n. o Eraowil (VA
307 del 25/05/2022 e
Decreto DG n. 100 ded 14/02/2022
[ Wi
JRECANS
ASLRO] Ouota Capitaris L.44B.905 440 LE34.070.343
ASLROZ Frrursoey aritane 3530445 3.520.445
ASLROS Lit | coniribul esiscial precedent BITE 463 3.B01.539
ASLACS Afm) contribedl @ fordd da Reglone {af nedio netiidic 38, 345 205 T4, 596,137
ASLRIIT Altr contribest {al neito retifiche) L7AR.ADT
ASLACE JEwmivate prooie
ASLROG Libiera professione |art 55 CCML)
ASLRIG Prestationd 55.5.
Prowvant finanziasi € stracedinasi H1.740.730
ASLR13 [Ricavi da prestasioni mnitarie
R_M¥OB & _FR |hcbdits atriva peivati 3570855 35.844.700
B_ANE28_1 Rdonifitd inmarmnanionalo 240,437
[Totake Ricawi {al nects cadmailezaty) 1.760.815.099 1780.653.3T0
COSTI
ASLCOL g E21.589. 1485
ASLOOD A d SEonak IS 470984
ASLCE MEunogasseatia 5,753 B35
ASLCTY Srening 3.567,281
ASLCDS Farmareutica+Doppio canale 735778 580
ASLCDE Profesica & diebetica in omwsmone F93.158
ASLCOT File F 145.18B.533
ASLCOE Py 40,543 857
ASLCDS Prracnale 44,366,150
ASLCID NIRAF parsomale dipiend e LAZS.05S
ASLCIL Li professiong (&t 55 CC 3
ASSHI0] Prestaniond soco-sanitai 195335
ASLCLZ Arvennrament] al merho dei cagit 57417 574
ASLC13 hedicing Derarabe & Padiati o e84l 107469850
ASLC14 |Beni & Sendi [narti)
ASLCIS Altr costl
ASLCIE Aonament dellese
ASLCIT | mhegrativa & protesica non eogata in farmacda fcompnes &g, di bani} LB 7IETAT 17,297,750
A5LC18 finansian & stracrdinge
ASLC1S BEOE SANTLITE 39.563 2R2
C MO8 & PR Mol attha peivati 35.844. 700
C_MOE MoDiits Internaronlo
[Totaks Costl {al netos capitallzzatd 1730.653.37T0
JRisuitats sconomico
BELANCIO SOCALE
Biflancio d'eserdzio 2021 Decreto DG n. i h::::;!;l e
AN 0SS Decreto DG n. 100 del 14/02/2022
|Eitancio Socisie TOTALE RICAN 4B 532921 15.599.791
Costl capitalicr 11028074 12318347
IEu-. ko Soclabe [TOTALE RPCANT {af netto des Cosl oapltal] mats) 37.740.347 I3.IBD.B4S
IEuIi"-Lu SoCiabe TOTALE OO5ET1 ZRE 21 25.599.791
IEilu‘r'-i-'-S Costi mpitalicrati 11058074 12.318

[TOTALE COSTI |l meitn e Comtl capitallzsatt] 37.740.347 13.2E0.544

| Jrisuizato econaemico

IEi:.. Wk 50C
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EMERGENZA COVID

L'intero anno 2021, cosi come il 2020, & stato caratterizzato dalla pandemia del Coronavirus che ha colpito con
particolare violenza il territorio di ATS Brescia, condizionando in modo estremamente impattante tutta I'attivita
dell’Agenzia.

La gestione dell'anno 2021 & stata quindi contrassegnata dai disastrosi effetti determinati dalla pandemia
SARS-COV2, i quali hanno fortemente modificato gli obiettivi di questa Agenzia, il tutto in accordo con le
sopravvenute disposizioni nazionali e regionali che volta per volta sono state emanate per fronteggiare detta
pandemia.

Particolare impegno €& stato dedicato alla gestione della campagna vaccinale con la predisposizione dei diversi
HUB sul territorio e la gestione fino a tre dosi per ogni assistito con eta a partire dai 5 anni.

Preme richiamare la situazione di limitata operativita dell'intero Paese causata dalla gestione dell’emergenza
epidemiologica da COVID-19 che ha investito soprattutto le attivita di tipo sanitario. L'Organizzazione Mondiale
della Sanita fin dal 30 gennaio 2020 ha dichiarato I'epidemia da COVID-19 un'emergenza di sanita pubblica di
rilevanza internazionale. L'emergenza & stata mantenuta per tutto 'anno 2021. A seguito di cio diverse sono
state le disposizioni emanate dal governo centrale e da quello regionale mirate a contrastare l'emergenza
epidemiologica, e tutte le amministrazioni pubbliche sono state chiamate ad una comune presa di
responsabilita per far fronte all’lemergenza sanitaria, chiedendo loro di operare in ottica di prevenzione e
contenimento della diffusione dell'infezione da coronavirus.

Pertanto, il perdurare dello stato di emergenza ha di fatto imposto anche all’Agenzia I'avvio di una lunga fase
caratterizzata da continue revisioni e rimodulazioni dell’organizzazione del lavoro e delle attivita da svolgere.

E stato, infatti, necessario, mantenere nel tempo un’organizzazione estremamente flessibile, che consentisse di
adattarsi al progressivo variare della situazione epidemiologica e di rispondere tempestivamente alle continue
indicazioni normative sia regionali che nazionali.

Importante & stato il reclutamento di tutto il personale sanitario di ATS, indipendentemente dal Servizio di
appartenenza, per 'effettuazione dell’attivita di sorveglianza e di contact tracing, in particolare nel corso della
prima ondata epidemica. L'intera organizzazione di ATS, in tutte le sue articolazioni, & stata coinvolta in attivita
connesse alla pandemia. Parte del personale ha prestato inoltre la propria attivita negli HUB vaccinali.

Coerentemente con la situazione venutasi a prefigurare e considerato lo sforzo comune, diretto e indiretto
profuso da tutte le articolazioni dell’/Agenzia, tutti gli assetti si sono adoperati in via generale per I'anno 2021
per garantire I'obiettivo di concorrere alla realizzazione di percorsi finalizzati al contenimento del contagio e alla
piena funzionalita delle “Direttive aziendali COVID-19”.

Cosi come per il 2020, anche per quasi l'interno anno 2021 l'organizzazione della rete ospedaliera del territorio
di ATS Brescia € stata completamente stravolta dalla pandemia da CoViD-19. Il numero dei casi accertati &
stato estremamente elevato, condizionando in modo pesante |'operativita delle strutture di ricovero, pubbliche
e private accreditate.

La ATS ha, conseguentemente, monitorato in modo costante I'andamento della pandemia e la situazione dei
presidi ospedalieri, con un ruolo di coordinamento nei confronti sia delle ASST che degli enti di ricovero e cura
del privato accreditato presenti sul territorio.

Lo stesso ruolo di coordinamento nei confronti sia delle ASST che degli enti di ricovero e cura del privato
accreditato presenti sul territorio € stato esercitato per la gestione della campagna vaccinale Covid.

Particolare impegno & stato richiesto per la gestione delle RSA sia nell'individuazione e tempestiva gestione dei
focolai sia nella predisposizione di percorsi dedicati per la somministrazione delle vaccinazioni a tutti gli ospiti e
a tutto il personale.

RISULTATI CONSEGUITI
Nelle pagine seguenti sono dettagliati, in forma tabellare, i risultati conseguiti nel 2021.
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Sistema Socio Sanitario

% Regione
Lombardia

ATS Brescia
GLOSSARIO
ASST: Azienda Socio Sanitaria Territoriale
ATS: Agenzia di Tutela della Salute
CET: Certificazione Economica Trimestrale
D.Lgs: Decreto Legislativo
DCP: Dipartimento Cure Primarie
DG: Direttore Generale
DGR: Deliberazione Giunta Regionale
DH: Day Hospital
DIPS: Dipartimento di Igiene e Prevenzione Sanitaria
DRG: Diagnosis Related Group
DVSAOA: Dipartimento Veterinario e Sicurezza degli Alimenti di Origine Animale
FaSAS: Fascicolo Socio Assistenziale e Sanitario
IAN: Igiene degli Alimenti e della Nutrizione
ICT: Information & Communication Technology
IRCCS: Istituto di Ricovero e Cura a carattere scientifico
ISP: Igiene e Sanita Pubblica
MCA: Medico di Continuita Assistenziale
MMG: Medico di Medicina Generale
NOA: Nucleo Operativo Alcologia
OlV: Organismo Indipendente di Valutazione
PAAPSS: Dipartimento per la Programmazione, Accreditamento, Acquisto delle Prestazioni Sanitarie e
Sociosanitarie
PIL: Piano Integrato Locale
PIPSS: Dipartimento per l'integrazione delle prestazioni sociosanitarie con quelle sociali
PLS: Pediatri di Libera Scelta
POAS: Piano Organizzativo Aziendale Strategico
PSAL: Prevenzione Sicurezza Ambienti di Lavoro
RSA: Residenza Sanitario Assistenziale
SerT: Servizio Tossicodipendenze
SMI: Servizio Multidisciplinare Integrato
udo: Unita d'Offerta
UOSD: Unita Operativa Semplice Dipartimentale
uocC: Unita Operativa Complessa
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