Allegato 1
Protocollo conla ConferenzaEpiscopaleltaliana
circa laripresa delle celebrazioniconil popolo

Perlagradualeipresadellecelebrazioniiturgicheconil popolo,il present&rotocollohaperoggetto le
necessarie misure di sicurezzaij ottemperare con cura, nel rispetto della normativa sanitaria e delle
misuredi conteniment@ gestioned e | | 6 e nepidemielogzaa SARSCoV-2.

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebraziditurgiche

1.1 L 6 a c dndigidualeai luoghidi culto si devesvolgerein mododaevitareogni assembramento
sian e | | 0 sidnieifudghi @annessicomeperesempide sacrestieil sagrato.

1.2 Nel rispettodellanormativasul distanziamentdra le personejl legalerappresentantd e | | 6 ent e
individua la capienzamassimad e | | 0 eddculto,iteménaoconto della distanzaminima di
sicurezza, che deve essere pari ad almeno un metro latbaitaée.

1.3 L 6 a c allashgesajn questdasedi transizionerestacontingentate regolatodavolontarie/o
collaboratori ché indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e
un evidentesegnodi riconoscimentd favorisconol 6 a ¢ e le 8 8 gwigilana sul numero
massimo di presenze consentite. Laddove la partecipazione attesa dei fedeli superi
significativamenteil n u mer o massi mo di presenze consentit
incrementare il numero delle celebrazioni liturgiche.

1.4 Per favorire un accesso ordinato, durante il quale andra rispettata la distanza dzaipanme
almenol,5 metro, si utilizzino, ove presenti,piu ingressi,eventualmentalistinguendoquelli
ri ser vat idaqgaelliftisereatid Ir lad Wsirantet & e ndl rdaut sdei fedeknle porte
rimanganaperte pefavorireunflussopiu sicuroedevitarecheportee manigliesianotoccate.

1.5 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le celebrazioni liturgiche sono tenuti a indossare
mascherine.

1.6 Venga ricordato ai fedeli che non & consentito accedere al luogo della celebrazione in caso di
sintomiinfluenzali/respiratoro in presenzali temperatur&orporegoario superioreai 37,5°C.

1.7 Vengaaltresiricordatoai fedelichenonéconsentitd 6 a c allaogadellacelebrazionacoloro
che sono stati in contatto con persone positi88\RSCoV-2 nei giorni precedenti.

1.8 Sifavorisca,perquantopossibile] 6 a ¢ deepersondiversamentabili, prevedendduoghi
appositiperlaloro partecipazionalle celebrazionnelrispettodellanormativavigente.

1.9 Agli ingressideiluoghidi cultosianoresidisponibililiquidi igienizzanti.

2 lgienizzazione dei luoghi e deglbggetti

2.1 | luoghi di culto, ivi comprese le sagrestie, siano igienizzati regolarmente al termine di ogni
celebrazione, mediante pulizia delle superfici con idonei deterrgd azione antisettica. Si abbia,
inoltre, cura di favorireilricambid e | | 6 ar i a.



2.2 Al termine di ogni celebrazione, i vasi sacri, le ampolline e altri oggetti utilizzati, cosi come gli stessi
microfoni, vengano accuratamemisinfettati.

2.3 Si continui a mantenere vuote le acquasantiere deitsa.

3 ATTENZIONI DA OSSERVARE NELLE CELEBRAZIONI LITURGICHE

3.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento € necessario ridurre al minimo la presenza di
concelebranti eministri, che sono comunque tenuti al rispetto della distanza prevista anche in
presbiterio.

3.2 Puo essere prevista la presenza di un organista, ma in questa fase si ametta il

3.3 Tra i riti preparatori alla Comunione si continui a omettere lo scambisedelo dellgace.

34La distribuzione della Comunione avvenga dopo che
avranno curato | 6igiene delle | orbindosgamdo lae i ndoss
mascherina, avendo massima attenzionecap r i r S i naso e bocca e mantenen
disicurezzda abbi ano cura di offrire | 6dostia senza venire

3.5 | fedeli assicurino il rispetto della distanzanitaria.

3.6 Per ragioni igienicesanitarie, non epportuno che nei luoghi destinati ai fedeli siano presenti sussidi
per i canti o di altrdipo.

3.7 Le eventuali offerte non siano raccolte durante la celebrazione, ma attraverso appositi contenitori, che
possono essere collocati agli ingressi o in altrgdudtenutoidoneo.

381 | richiamo al pieno rispetto delle disposizioni
idonei dispositivi di protezione personale si applica anche nelle celebrazioni diverse da quella
eucaristica o inserite in essaatBsimo, Matrimonio, Unzione degli infermi ed Eseqtie.

3.9 Il sacramento della Penitenza sia amministrato in luoghi ampi e areati, che consentano a loro volta il
pieno rispetto delle misure di distanziamento e la riservatezza richiesta dal sacramento stesso
Sacerdote e fedeli indossino semprenscherina.

3.10 Lacelebrazione del sacramento della Confermaziomavéata.

4 Adeguata comunicazione

4.1 Sara cura di ogni Ordinario rendere noto i contenuti del presente Protocollo attraverso le modalita che
assicurino la migliore diffusione.

INell e unzioni previste nelléamministrazione dei sacramenti
oltre alla mascherina, guanti monouso.



42A1 1 6i ngr es s o diffissooug manifestohcoreles imdicazianr €ssenziali, tra le quali non
dovrannomancare:

4.1.1 il numero massimo di partecipanti consentito in relazione alla capitrezd | 6 edi fi ci o;

4.1.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratemperatura corporea
uguale o superiorai 37,5°C o € statoin contattocon personepositivea SARSCoV-2 nei
giorni precedenti;

4131 6obbligo di ri spettare sempre nell accedere ¢
sicurezza, | 6dsseéegvemeradeil | eegmahé, | duso di i d
personale, a partire da una mascherina che copra thascea.

5 Altri suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non & idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo,
| 60rdi nmogoo pde,l Malutare |l a possibilit”™ di cel
dignita e il rispetto della normatisanitaria.

5.2  Siricorda la dispensa dal precetto festivo per motivi di etasaldie.

5.3 Si favoriscano le trasmissioni delle celebrazioni in modalitéamingper la fruizione di
chi non puo partecipare alla celebrazieuearistica.

Il Comitato TecniceScientifico, nella seduta del 6 maggio 2020, ha esaminato e approvato il presente
AProtocoll o circa |l a ripresa delle celebrazioni con
Italiana.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far data dal giorno lunedi 18 maggio 2020.

Card. Prof. Avv. Cons. Pref. Lucian:
Gualtiero Giuseppe Lamorgese
Bassetti Conte

Presidente Presidente del Ministro

della CEl Consiglio del I 61 n

Roma, 7 maggio 2020



Allegato 2
Protocollo con le Comunita ebraiche italiane

Léesigenza di adottdell nmemear gedz ace pCo-€ mme hrevegsario a
la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

Protocoll o, nel ri spetto del diritto alla libert?
| 6esercalzliia | ibert”™ religiosa con | e esigenze di
fine di agevolare | desercizio delle manifestazion

Al

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebrazioni religiose

1.2 E consentita ogni celebrazione e ogni incontro di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme

da

con

precauzional.i previste in tema di conteni mento

particolare i partecipanti sono tenuti ad indossare idonei dispositiyirotezione delle vie
respiratorie e devono mantenere le distanze interpersonali di almeretron

1.3 Nel ri spetto della normativa sul di stanziamento
individua il responsabile del luogo di culto al fidei stabilire | a capienza

culto, tenendoconto degli eventualisistemidi aerazionedisponibili e della distanzaminima di
sicurezzachedeveessergari adalmenoun metrolateralee frontalee, comunquenonsuperando le
200unita.

1.4 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti a indossare mascherine.

1.5 L 6 a c dndiedsiabeai luoghidi culto si devesvolgerein mododaevitareogniassembramento sia
nell 6edi fici o si aelabrazioneldavia gvblgersianttempngesuii.; o0 g n i

1.6 Alle autoritareligioseé affidatala responsabilitali individuareformeidoneedi celebrazionelei riti
allo scopodi garantireil distanziamentanterpersonalefacendorispettaretutte le prescrizioni di
sicurezza.

l7Léaccesso al l uogo di culto, in questa fase
el/ocollaboratorchei indossandadeguatdispositividi protezioneéndividuale,guanti monouso e un
evidente segno di riconoscimeritd avor i scono | daccesso e | 6usci
di presenze consentite. Laddove la partecipazione attesa superi significativamente il numero
massi mo di presenze consentite, si funzonisi der i

1.8 Perfavorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, piu ingressi, eventualmente distinguendo
quelliriservatia | | 6 edaquetliaseraatia | | 6 Dwranielt éae netl 6 al tdeapdrte @mMangano
aperte per favorire un flusso piu sicuro ettae che porte e maniglie siano toccate.

di

t

1.9 Non e consentito accedere al luogo della celebrazione a coloro che sono stati in contatto con persone

positive a SARSCoV-2 n e giorni precedentii . Pari ment.
sintomi influenzalrespiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore aC37,5°
1.10Sidaindicazione pve possibilee consentitodi svolgerde funzioninegli spaziesternideiluoghi di

ma

a €

0i

no

culto, avendo cura che, alla conclusione, i partecipanta 6il ont ani no rapi dament

del Il 6i ncontro.

1.11Inrelazioneaparticolariaspettidel culto chepotrebberamplicarecontattiravvicinati,é affidata alle
autoritareligiose competentila responsabilitadi individuarele forme piu idoneea mantenere le
cautele necessarie ad escludere ogni rischio di contagio e di trasmissiinesdel



1.12 | ministri di culto possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i
confinidellaRegionesemprechericorranole motivazioniprevistedallanormativavigenteenel
rispetto di quanto previsto in tema di autocertificazione, corredata altresi dalla certificazione

del | beaultot e di
2. Attenzioni da osservare nelle celebrazioni religiose

2.1 Perfavorireil rispettodellenormedi distanziamentag necessarioidurreal minimola presenza di
ministri officianti, chesono,comunquesempreenutial rispettodelladistanzaminima.

2.2 E consentita la presenza di un scémtore.
2.3 Gli aderentallerispettivecomunitaassicurinal rispettodelladistanzali sicurezzgperalmeno un

metro.

3 Igienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 | luoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni celebrazione o
incontro.

3.2 Al | 6 i reluogadisudtodovranncesseralisponibili,percolorochenefosserosprowvisti,

mascherine liquidi igienizzantie unincaricatodellasicurezzaesternaindividuatoa curadella
autorita religiosa e munito di un distintivo, vigilera sul rispetto del distanziamento sociale e

limteral 6accesso fino all 6mdliaur i ment o dell a capi

4 Comunicazione

4.1 Sara cura del responsabile del luogo di culto rendere noto i contenuti del presente Protocollo
attraverso le modalita che assicurino la miglidifeusione.

42 Al | 6 i nlgluogaslicudtodovraesseraffissouncartelloconle indicazioniessenzialitrale
quali non dovrannmancare:
4.2.1 il numeromassimodei partecipantiammessi,in relazionealla capienza
del | 6edi ficio;
4.2.2 il divieto di ingressoper chi presentasintomi influenzali/respiratori,

temperaturaorporeapari o superiore ai 37,5° C 0 é stato in contatto con
persone positive a SARGo0V-2 nei giorni precedenti;

4.2.3 1 6 o b Wilrispettaresempreil mantenimentadella distanzadi sicurezza,
| 6ossdiregalendigi ene dell e mani, | 6uso
protezione personale, a partire da una mascherina che coprabwsme

5 Altri suggerimenti

5.1 Oveil luogodicultononsiaidoneocalrispettodelleindicazionidelpresentd’rotocollo,pud essere
valutatala possibilitadi svolgerde funzionia | | 6 aagsieurandonka dignitaeil rispetto della
normativasanitariaconla partecipazionenassimadi 1.000persone.

Il ComitatoTecniceScientifico,nellasedutan. 71 del 12 maggio2020e n. 73del 14 maggio2020,ha
esaminato e approvato il presente AiProtocoll
raccomandazionthesonostaterecepitell testofinaleemendatosurichiesta,e statotrasmessan data
odierna, al Comitato TecnicBcientifico.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020

en

di



| rappresentanti Prof. Avv.GiuseppeConte Cons. Pref. Luciankamorgese

Presidentalel Consiglio Ministrod el | 61 nt er no

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 3
Protocollo con le Chiese Protestanti, Evangeliche, Anglicane

Lébesigenza di adottare misure di conCo¥-@iendemnmedtessaridel | 6e
la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

Il Protocollo, re | ri spetto del diritto alla Iibert”™ di culto,
| 6esercizio della |Iibert”™ religiosa con | e esigenze
Al fine di agevol are | 6e s san@predispaste tbedgleti mimaeni f est azi on

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebrazioni religiose

1.1 E consentita ogni celebrazione e ogni incontro di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme
precauzional.] previ st e emergenza epidamioldgica in consb.dm i ment o
particolare i partecipanti sono tenuti ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie
respiratorie e devono mantenere le distanze interpersonali di almerairon

1.2Nelrispettodellanormativasul distanziamentdrale personeil legalerappresentanté e | | 6 Ent e
individua il responsabil e del l uogo di culto a
di culto, tenendo conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e della distanzsa
di sicurezzache deveesserepari ad almenoun metro lateralee frontale e, comunquenon
superando le 200nita.

1.3Coloro che accedono ai luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti a indossare
mascherine.

1.4L 6 a c dndiddsiateai luoghidi cultosi devesvolgeren mododaevitareogniassembramento
sia nelldedificio sia nei l uoghi annessi ; ogni ce

1.5 Alle autorita religiose € affidata la responsabilita di individuare forme idonee di celebrazione
dei riti allo scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettardetutte
prescrizioni disicurezza.

l6Ldbaccesso al l uogo di culto, in guesta fase d
volontarie/ocollaboratorchei indossandadeguatdispositividi protezioneéndividuale,guanti
monouso e un evidente segno di riconosciméntoa v or i scono | 6accesso e |
sul numero massimo di presenze consentite. Laddove la partecipazione attesa superi
significativame t e i | numer o massi mo di presenze cons

incrementare il numero delfanzioni.

1.7Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, piu ingressi, eventualmente

distinguendayuelliriservatia | | 6 edaquellidseraatia | | 6 Dgranielt Gae netl rbautsa i t a
le porte rimangano aperte per favorire un flusso piu sicuro ed evitare che porte e maniglie siano
toccate.
1.8Non e consentito accedere al luogo della celebrazione a coloro che sono stati in contatto con
persone positive a SARSoV-2 nei giorni precedenti. Parimenti, nocéo nsent i t o | 6acces:s
caso di sintomi influenzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari 0 superiore ai
37,5° C.

1.9 Si da indicazione, ove possibile e previsto deBpettive confessioni religiose, di svolgere le
funzioni negli spazi esterni dei luoghi di culto, avendo cura che, alla conclusione, i partecipanti
si allontani no dalpliddiamenrter d.al | 6ar ea

1.10 In relazionea particolariaspettidel culto chepotrebberamplicarecontattiravvicinati, & affidata
alle autorita religiose competenti la responsabilitd di individuare, per ciascuna confessione, le
forme piu idonee a mantenere le cautele necessarie ad escludere ogni rischio di contagio e di
trasmgsione del virus.

1.111 ministri di culto possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i
confini dellaRegione semprechericorranole motivazioniprevistedallanormativavigentee nel
rispetto di quanto previsto in tema di ecgrtificazione, corredata altresi dalla certificazione
del |l 6ente di cul tiferimentodel | a confessione di

2 Attenzioni da osservare nelle funzioni liturgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al mingresdgza di
ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto della distaninaa.



2.2 Ove prevista, e consentita la presenza di un solo cantore e di un solo organista, adeguatamente
distanziati.

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunita assiooril rispetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro.

2.4LadistribuzionedellaComunione Cenadel Signoreavverradopocheil celebrantel 6 event ual e
ministro straordinari o avranno curato $te8digi ene
indossandanascherina, avendo massima attenzione a coprirsi naso e bocagatemendo

un 0 a d digtanzdi securezzd avrannacuradi offrire il Panesenzavenireacontattoconi fedeli.

2.5 Si ritiene imprescindibile, se dagdunto di vista liturgico non risulta possibile espungere dalla
cerimonia religiosa le fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore ¢ il rischio di contagio
da SARSCoV-2, richiamaregli officianti e tutti coloro ad ogni titolo coinvolti alla vigilanza nelle
cerimonie ad un assoluto rispetto delle norme igiesi@n i t ari e, del |l duso dei
delle vie aeree e del distanziamestaiale.

3 Igienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 | luoghi di culto devono essere adeguatamegienizzati prima e dopo ogni celebrazione o
incontro.

de

32A1 1l i ngresso del l uogo di culto dovranno essere

mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esterna, individuato a cura della
autorita religiosa e munito di un distintivo, vigilera sul rispetto del distanziamento sociale e limitera
| 6accesso fino al |l &tabditauri ment o dell a capienza

4 Comunicazione

4.1 Sara cura di ogni autorita religiosa rendere noto i contenuti del prézetteollo attraverso le
modalita che assicurino la migliogéfusione.
42 Al l 6ingresso del l uogo di culto dovr "™ ¢éssere
guali non dovranno mancare:
42.1 il numero massimo dei partecipanti ammessi, in refezalla capienzd e | | 6 edi f i ci
4.2.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respirattemperatura
corporea pard superiore ai 37,5° C o & stato in contatto con persone positive a-S&R3 nei
giorni precedenti;

4.2.3 |l 6obbligoedsempspett amanteni mento dell a
di regol e di i giene dell e mani
mascherina che copra nasbaeca.

5 Altri suggerimenti

af

o,

, | 6uso di i donei

5.1 Ove il luogo di culto non si@oneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo, puo esdetatala

possibilitadi svolgerele funzionia | | 6 aapsieurandmnka dignitae il rispetto della normativa sanitaria,

la partecipazione massima di 1.08€rsone.

Il Comitato Tecnicescientifico, nella seduta n. 71 del 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020, ha esaminato

approvato il present e AProtocoll o con | e Chi

raccomandazionche sonostaterecepite.ll testofinale emendatosurichiesta, e statotrasmessoin

data odierna, al Comitato Tecnico Scientifico.
Il presente Protocollo entrera in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020.

| rappresentanti Prof. Avv. GiuseppeConte Cons. Pref. Lucianhamorgese

Presidentedel Consiglio Ministro dell 6l nterno

Roma, 15 maggio 2020

con

€ S €



Allegato 4
Protocollo con le Comunita ortodosse

Léesigenza di adottare misure di ¢ onCo¥-8rendenedessarid e | |
la redazione diin Protocollo con le confessioni religiose.

1 Protocol l o, nel ri spetto del diritto alla 1ib
contemperando | 6desercizio della libert”™ religiosa
Alfine di agevolare | 6esercizio delle manifestazion

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebrazioni religiose

1.2 E consentitaognicelebrazione ogniincontrodi naturareligiosanelrispettodi tuttele norme precauzional
previste in tema di contenimento dell demergenza
tenuti ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie respiratorie e devono mantenere le distanze
interpersonali dalmeno umetro.

1.3 Nel ri spetto della normativa sul di stanziamento
il responsabil e del l uogo di culto al fine di S
conto degli eventuaBistemi di aerazione disponibili e della distanza minima di sicurezza, che deve essere
pari ad almeno un metro laterale e frontale e, comunque non superandaiet200

1.4 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti aaneasascherine.

l15Léaccesso individuale ai l uoghi di cul to smi de\
nel | 6 siaheilioghtannessipgnicelebrazioneovrasvolgersintempi contenuti.

1.6 Alle autoritareligioseé affidatala responsabilitali individuareforme idoneedi celebrazione dei riti allo
scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte le prescrszcumedza.

l7L6éaccesso al l uogo di c ul t contingéntato g negolatd da vdloatafie d i
collaboratorichei indossand@adeguatdispositividi protezionandividuale,guanti monouse un evidente
segnodi riconoscimentd favorisconol 6 a ¢ ele & s ® @igildna sul numero massimo di presenze
consentite. Laddove la partecipazione attesa superi significativamente il numero massimo di presenze
consentite, si consider. | fonzipnbt esi di i ncrement e

1.8 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, piu ingresstualmente distinguendgielli
riservatia | | 6 eaquelliasersatia | | 6 Dsranfelt Gae nel rdaitdexrporte amangano aperte per
favorire un flusso piu sicuro ed evitare che porte e maniglie siano toccate.

1.9 Non é consentito accedere al loodella celebrazione a coloro che sono stati in contatto con persone
positive a SARSCoV-2 nei giorni precedentii . Pari menti, n c
influenzali/respiratori 0 in presenza di temperatura corporea pari o superiorb°at 37,

1.10Si da indicazione, ove possibile e previsto dalle rispettive confessioni religiose, di svolgere le funzioni
negli spazi esterni dei luoghi di culto, avendo cura che, alla conclusione, i partecipanti si allontanino
rapi damentiel dai héantgrno

1.11Inrelazioneaparticolariaspettdelcultochepotrebberamplicarecontattiravvicinati,e affidata alleautorita
religiose competentila responsabilitadi individuare, per ciascunaconfessionee forme piu idonee a
mantenere le cautele necessariesaludere ogni rischio di contagio e di trasmissione del virus.

1.121 ministri di culto (sacerdoti) possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i
confini della Regione, sempre che ricorrano le motivazioni previste dalla meamaente e nel rispetto
di guanto previsto in tema di autocertificazion
della confessione diferimento.

2. Attenzioni da osservare nelle funzioni liturgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norerdi distanziamento, & necessario ridurre al minimo la presenza di ministri
officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto didtanza minima.

2.2 E consentita la presenza di un cantore che possa salmodiarelzageae

2.3 Gli aderenti alle rispatte comunita assicurino il rispetto della distanza di sicurezza per almenetim

24La distribuzione della Comunione avverr?’ dopo ¢
avranno curato | 6igiene del | glistessii indossaadoimaseherinap d o s
avendo massima attenzione a coprirsi naso ie boc
avranno cura di offrire | 6Eucarestia in deaalic!| usi

2.5 Si ritiere imprescindibile, se dal punto di vista liturgico non risulta possibile espungere dalla cerimonia



religiosa le fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore € il dscuntagio da SARS

CoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad pigtitolo coinvolti alla vigilanza nelle cerimonie ad un
assoluto rispetto delle norme igienisoani t ari e, del |l 6uso dei di sposit
distanziamentsociale.

3 Igienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 Iluoghidi culto devoo essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni celebrazione o incontro.

32Al 1l 6ingresso del luogo di culto dovranno essere
e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esternajithdito a cura della autorita religiosa e munito di

un distintivo, vigiler” sul rispetto del di stanzi

capienzastabilita.

4 Comunicazione

4.1 Sara cura del responsabile del luogo di culto (parromajere noto i contenuti del presente Protocollo
attraverso le modalita che assicurino la miglidiféusione.
4.2 Al'l 6i ngresso del l uogo di culto dovr™ essere af
non dovrannanancare:
4.2.1 il numeromassimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capitreed | 6 e d i f i
4.2.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura
corporea pari 0 superiore ai 37,5° C 0 e stato in contatto con persone positive a
SARS-CoV-2 nei giorni precedenti;

423 | 6obbligo di ri spettare sempr e il ma r
|l 6osservanza di regol e di igiene dell e
personale, a partire da una mascherina che copra hasca.
5 Altri suggeriment

5.1 Oveil luogodi culto nonsiaidoneoal rispettodelle indicazionidel presentéProtocollo,pud
esserevalutatala possibilitadi svolgerele funzionia | | 6 aapseurandoné dignita e il
rispetto dellanormativasanitariaconla partecipazionenassimali 1.000persone.

II ComitatoTecnicoeScientifico,nellasedutan. 71 del 12 maggio2020e n. 73 del 14 maggio2020,
ha esaminatoe approvato il presentefi Pr ot ocorolé ICemunitior t o d ocensle 0 ,
raccomandazionthe sonataterecepite.ll testofinale emendatosurichiesta,é statotrasmesson
dataodierna,al Comitato Tecnic&cientifico.
Il presente Protocollo entrera in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020.

| rappresentanti Prof. Avv.GiuseppeConte Cons. PrefLucianaLamorgese

PresidentalelConsiglio Ministrod el | 61 nt er no

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 5
Protocollo con le Comunita Induista, Buddista (Unione Buddista e Soka Gakkai),
Bahaoi e Sikh

Lébesigenza di coamdtehamenmios dreé | die me r g@W-2 randeenpdessagioni ol o
la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

I Protocoll o, nel ri spetto del diritto alla | ibert?’
contemperaio | 6esercizio della Iibert”™ religiosa con |e
Al fine di agevolare | desercizio delle manifestazi ol

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di funzioni religiose

1.1 E consentita ogni celebrazione di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme precauzionali previste in tema
di conteni mento del | 6e merigmicolare ieparteaipantnisomd termti ada i n
indossare idonei dispositivi di proteziodelle vie respiratorie e devono mantenere le distanze interpersonali
di almeno unmetro.

12Nel rispetto della normativa sul distanziamento t
responsabile del luogo di culto al fine di stabilme | c api enza massi ma del |l 6edi fi
degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e della distanza minima di sicurezza, che deve essere pari ad
almeno un metro laterale e frontale e, comunque non superandoueif00

1.3 Coloro cheaccedono ai luoghi di culto per la funzione religiosaostemuti a indossare mascime

1.4 L 6 a c cingligsiduale ai luoghi di culto si deve svolgerein modo da evitare ogni assembramentsia
nell 6edi ficio sia nei | u evgldersi ingempi ecgtenuti,. o0 g n i C

1.5 Alle autorita religiose o responsabili del luogo di culto & affidato il compito di individuare forme idonee di
celebrazione dei riti allo scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte le
prescrzioni di sicurezza.

l6Lb6baccesso al l uogo di cul t o, in questa fase di t
collaboratori ché indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e un evidente
segno di riconoscimmgoi f avori scono | 6accesso e | duscita e vi
consentite. Laddove la partecipazione prevista superi significativamente il numero massimo di presenze
consentite, si consideri | fonzipnb t e s i di incrementar

1.7 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, pit ingressi, eventualmente distinguendo quelli
riservati all dentrata da quel i riservat.i all dusc
favorire un flusso piu sico ed evitare che porte e maniglie siano toccate.

1.8 Non é consentito accedere al luogo della funzione religiosa a coloro che sono stati in contatto con persone
positive a SARSCoV-2 n e gi orni precedenti . Par i meimami , nor
influenzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore a&£37,5°

1.9 Si da indicazione, ove possibile e previsto dalle rispettive Comunita religiose, di svolgere le funzioni negli
spazi esterni dei luoghi di cultavendo cura che, alla conclusione, i partecipanti si allontanino rapidamente
dal | 6ar ea mdligibsh.a funzi one



1.10nrelazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidata alle autorita
religiose competential responsabilita di individuare le forme pit idonee a mantenere le cautele necessarie
ad escludere ogni rischio di contagio e di trasmissionevides.

1.11Le autorita religiose, i ministri di culto o i responsabili del luogo di culto (uomini e donne) zsbrlalle
rispettive confessioni religiose possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i
confini della Regione, sempre che ricorrano le motivazioni elencate nella normativa vigente e nel rispetto

di quanto previsto in teendi autocertificazione, corredata altresi dalla certificazione della confessione di
riferimento.

2. Attenzioni da osservare nelle funzioni religiose

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al minimo la presenza di ministr
officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto dedtanza minima.

2.2 Ove previsto, & consentita la presenza di un solo cantore e di un solo organista, adeguatamente
distanziati.

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunita assicurino il rispettdla distanza di sicurezza per almeno un
metro.

3. Igienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 Iluoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima e doptuogitne.

32 Al l 6ingresso del l uogo di cul t o dfasserosprovwsti, e s s er
mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esterna, individuato a cura della autorita
religiosa e munito di un distintivo, vigiler”™ sul
al | 6 e s adella capienzstalolita.

4. Comunicazione

4.1 Sara cura del responsabile del luogo di culto rendere noto i contenuti del presente Protocollo attraverso le
modalita che assicurino la migliodiffusione.

42A1 1 6ingresso del | uogo rkllocanlelinticazioti @essenzial,&sls er e af f i
quali non dovranno mancare:

4.2.1il numero massimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capierzh | 6 edi f i ci o

4.2.2il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura corpemiea o
superiore ai 37,5° C o e stato in contatto con persone positive a-S8RQ nei giorni precedenti;

423l 6obbligo di ri spettare sempre il mant eni mento d
dell e mani |, | 6 uidigorotézioneiperspmale,ia paitire g una mascherina che copra
naso ebocca.

5. Altri suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo, pud essere valutata

l a possibilit”™ di res assidurgneloneladigaita € iLrispettio deliainorradtivia Saaitpria,
con la partecipazione massima di 1.000 persone.

Il Comitato TecniceScientifico, nella seduta n. 71 del 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020, ha esaminato

e approvato il presenter ot ocol |l o con | e confessioni AComunit”™ | n



Buddi sta e Soka Gakkai ), Bahaodoi e Sikhod, con le rac:
emendato, su richiesta, € stato trasmesso, in data odierna, al GoMhé@anico Scientifico.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020.
| rappresentanti Prof. Avv. GiuseppeConte Cons. Pref. Lucianhamorgese
Presidentedel Consiglio Ministrod el | 61 nt er no

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 6
Protocollo con le Comunita Islamiche

Léesigenza di adottare misure di cont -€ovi2Zmendet o del |
necessario la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

Il Protocollo, nelr i spetto del diritto alla Ilibertn di culto
contemperando | 6esercizio della |Iibert”™ religiosa ¢
Al fine di agevol are | 6e s sonacpredispaste Ik sebuerdi misugen i f est azi o |

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di preghiera

1.1 E consentita ogni celebrazione di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme precauzionali previste in
tema di conteni ment o del Isdleparicolgre ipartacipant sombdemitio | o g i
ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie respiratorie e devono mantenere le distanze
interpersonali di almeno umetro.

1.2 Nel rispetto della normativa sul distanziamento tra le persone, il legafeprr esent ant e del
individua il responsabile del l uogo di culto al f
tenendo conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e della distanza minima di sicurezza, che
deve essere paad almeno un metro laterale e frontale e, comunque non superandouieit200

1.3 Coloro che accedono ai luoghi di culto per la preghiera sono tenuti a indosasecberine.

1.4 L 6 a c déndiddsiateai luoghidi culto si devesvolgeran mododaevitareogniassembramento
sia nell dedificio sia nei l uoghi annessi; ogni c
1.5 Alle autorita religiose € affidata la responsabilita di individuare forme idonee di preghiera allo scopo di
garantire il distanziamento interpenste, facendo rispettare tutte le prescrizioni di sicurezza.

l6L6éaccesso al l uogo di culto, in questa fase di tr
collaboratori chei indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guaatiommso e un
evidente segno di riconoscimeritd avori scono | 6accesso e | 6uscita e

presenze consentite. Laddove la partecipazione prevista superi significativamente il numero massimo di
presenze ¢ o0nsentesid mcremsnitared mumerd deflenziani. | 61 pot

1.7 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, piu ingressi, eventualmente distinguendo
guel |i riservat.i all 6entrata da quelli rincer vat.i
aperte per favorire un flusso piu sicuro ed evitare che porte e maniglie siano toccate.

1.8 Nonéconsentitaccederal luogodellapreghieraacolorochesonastatiin contattoconpersone positive
a SARSCoV-2 nei giorni precedenti. Parimenti, nonceconsenti to | daccesso in
influenzali/respiratorp in presenzali temperaturaorporegpari o superioreai 37,5°C.

1.9 Si da indicazione, ove possibile e previsto dalle rispettive comunita, di svolgere le funzioni negli spazi
esterni dei luoghdi culto, avendo cura che, alla conclusione, i partecipanti si allontanino rapidamente
dal | 6 apreghieradel | a

1.10n relazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidata alle
autorita religiose competenti tasponsabilita di individuare le forme piu idonee a mantenere le cautele
necessarie ad escludere ogni rischio di contagio e di trasmissioneidel

1.121 ministri di culto o responsabili di comunita (uomini e donne) autorizzati dai rispettivi organismi
religiosi possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i confini della
Regione, sempre che ricorrano le motivazioni elencate nella normativa vigente e nel rispetto di quanto
previsto in tema di autocertificazione, corredata sitealla certificazione del responsabile della
comunita.

2. Attenzioni da osservare nella preghiera

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, € necessario ridurre al minimo la presenza di
ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenutispetto delladistanza minima.

2.2Gli aderenti alle rispettive comunita assicurino il rispetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro.

2.3 Siritiene imprescindibile, se dal punto di vista liturgico non risulta possibile espungere dalla cerimonia
religiosa le fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore € il rischio di contagio da SARS
CoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad ogni titolo coinvolti alla vigilanza nelle cerimonie ad
un assoluto rispetto delle norme igienganitar e, del | 6uso dei di sposi tiwvi
e del distanziamento socidlen particolare ove sia prevista la posizione gimocchio.



3. Igienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 I luoghi di culto devono essere adeguatamente igienigdata e dopo ognpreghiera.

32Al Il 6ingresso del l uogo di culto dovranno essere
mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esterna, individuato a cura della autorita
religiosa e munita i un distintivo, vigiler”™ sul ri spetto c
fino all 6esauristaditat o del |l a capienza

4. Comunicazione

4.1 Sara cura di ogni autorita religiosa rendere noto i contenuti del presente Protocollo attraverso & modalit
che assicurino la miglioreiffusione.
42 Al 1l 6ingresso del l uogo di culto dovr”™ essere af
quali non dovranno mancare:
4.2.1 il numero massimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capieezh | 6 edi f i ci o
4.2.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura
corporea pari 0 superiore ai 37,5° C 0 e stato in contatto con persone positive a
SARS-CoV-2 nei giorni precedenti;

4231 6obbligo di ri spett adeda distanzapd eicurézka, mant en
| 6osservanza di regol e di i giene dell e man
personale, a partire da una mascherina che copra hasca.

5. Altri suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispetto délidicazioni del presente Protocollo, pud essere
valutata |l a possibilit”™ di svolgere |l e funzioni
normativa sanitaria, con la partecipazione massima di Jpeésbne.

5.2 Il luogo di culto restera chiusaglora non si sia in grado di rispettare le misure sopra disciplinate.

Il Comitato TecniceScientifico, nella seduta n. 71 del 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020, ha
esaminato e approvato il present e @adomardaziomdhé o con |
sono state recepite. Il testo finale emendato, su richiesta, € stato trasmesso, in data odierna, al Comitato
Tecnico Scientifico.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far data dal giorno 18 maggio 2020.
| rappresentanti Prof. Avv. GiuseppeConte Cons. Pref. Lucianaamorgese

Presidentedel Consiglio Ministrod el | 61 nt er no

Roma, 15 maggi@020



Allegato 7
Protocollo con la Comunita della Chiesa di Gesu Cristo dei Santi degli ultimi giorni

Lébesigenzamidiuraddtit @aomet eni mento del |-Co¥-P2vrendggenza epid
necessario la redazione di un Protocollo con le confessioni religiose.

(I Protocoll o, nel ri spetto del diritto alla |libert?®
contemperando | 6esercizio della Iibert”™ religiosa co
Al fine di agevolare | desercizio delle manifestazi ol

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebraziorgligiose

1.1 E consentita ogni celebrazione e ogni incontro di natura religiosa nel rispetto di tutte le norme
precauzionali previste in tema di conteni mento del
i partecipanti sono tenuti ad indossare idafispositivi di protezione delle vie respiratorie e devono
mantenere le distanze interpersonali di almenonetro.

1.2 Nel ri spetto della normativa sul di stanziamento
individua il responsabile del luogodid t o all fine di stabilire | a capi
culto, tenendo conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e della distanza minima di
sicurezza, che deve essere pari ad almeno un metro laterale e frontale e, comunque nalo $eiperan
200unita.

1.3 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le funzioni religiose sono tenuti a indossare mascherine.

l4Lbé6accesso individual e ai l uoghi di culto si deve
nel | 6 sidneifuogbi anonessipgnicelebrazionelovrasvolgersiin tempicontenuti.

1.5 Alle autorita religiose é affidata la responsabilita di individuare forme idonee di celebrazione dei riti
allo scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tptesdezioni di

sicurezza.

l6L6éaccesso al l uogo di cult o, in questa fase di tr
e/o collaboratori ché indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e un
evidente segno di ricmscimentd f avori scono | daccesso e | duscita e
presenze consentite. Laddove la partecipazione prevista superi significativamente il numero massimo
di presenze consentite, si conafiundiemr i | 6i potesi di

1.7 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzino, ove presenti, pit ingressi, eventualmente distinguendo
guelli riservati all éentrata da quelli riservati
aperte per favorire un flussigsicuro ed evitare che porte e maniglie siano toccate.

1.8 Non é consentito accedere al luogo della celebrazione a coloro che sono stati in contatto con persone
positive a SARSCoV-2 n e i giorni precedentii . Par i memit i , non
influenzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiore a&£37,5°

1.9 Sida indicazione, ove possibile e previsto dalle rispettive confessioni religiose, di svolgere le funzioni
negli spazi esterni dei luoghi di culto, avendo athra, alla conclusione, i partecipanti si allontanino
rapidamentel Hdl hdanerno.

1.10n relazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidata alle
autoritareligiose competentila responsabilitadi individuare, per ciascunaconfessionele



forme piu idonee a mantenere le cautele necessarie ad escludere ogni rischio di contagio e di
trasmissione del virus.

1.111 ministri di culto possono svolgere attivita di culto ed eccezionalmemtstasgi anche oltre i
confini della Regione, sempre che ricorrano le motivazioni previste dalla normativa vigente e nel
rispetto di quanto previsto in tema di autocertificazione, corredata altresi dalla certificazione
del |l 6ente di cudtitiferimentodel | a confessione

2. Attenzioni da osservare nelle funzioni liturgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamento, &€ necessario ridurre al minimo la presenza
di ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto dislanzaminima.

2.2 Ove prevista, € consentita la presenza di un solo cantore e di un solo organista, adeguatamente
distanziati.

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunita assicurino il rispetto della distanza di sicurezza per almeno

un metro.

2.4 Ladistribuzione del Panecee | | 6 Acqua avverr”™ dopo che il <cel eb
mani e indossato guanti monouso; lo stesso indossando mascherina, avendo massima
attenzione a coprirsi naso e boccdawacurant enend
dioffrireil Pane e | 6 Acqua sefedela venire a contatto c

2.5 Si ritiene imprescindibile, se dal punto di vista liturgico non risulta possibile espungere dalla
cerimonia religiosa le fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore € il rischio di
contago da SARSCoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad ogni titolo coinvolti alla
vigilanza nelle cerimonie ad un assoluto rispetto delle norme igisnean i t ar i e, del | 6u:
dispositivi di protezione delle vie aeree e del distanziamsntile.

3. lgienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1l luoghi di culto devono essere adeguatamente igienizzati prima e dopo ogni celebrazione o
incontro.

32A1 1 6i ngresso del l uogo di culto dovranno essere
mascherine éduidi igienizzanti e un incaricato della sicurezza esterna, individuato a cura della
autorita religiosa e munito di un distintivo, vigilera sul rispetto del distanziamento sociale e
l'imiter”™ | daccesso fi nsabildal | 6esauri mento dell a c

4. Comunicazione

4.1 Sara cura di ogni autorita religiosa rendere noto i contenuti del presente Protocollo attraverso le
modalita che assicurino la migliodifusione.

42Al1 I 6ingresso del l uogo di culto dovr"”™ essere af
le quali non dovrannmancare:

4.3 il numero massimo dei partecipanti ammessi, in relazione alla capierzh | 6 edi f i ci o ;

4.4 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatura corporea pari
o superiore ai 37,5° C o & statodontatto con persone positive a SARBV-2 nei giorni

precedenti;
451 6obbligo di rispettare sempre il manteni mento
di i giene delle mani, | 6uso di i donei di sposit

mascherina che copra nasbaeca.

5. Altri suggerimenti



5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo, pud essere
valutata |l a possibilit”™ di s v odiggité e ilerispet® deflau n z i o n i

normativa sanitaria, con la partecipazione massima di 1.000 persone.
Il Comitato TecniceScientifico, nella seduta n. 71 del 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020, ha
esaminato e approvato il npardels @hresaeli GasB Cristb decSantil o con |
degli wultimi giornidod con |l e raccomandazioni che son
e stato trasmesso, in data odierna, al Comitato TecSicientifico.

Il presenteProtocollo entrerain vigore a far datadal giorno 18 maggio2020.
| rappresentanti Prof. Avv. GiuseppeConte Cons. Pref. Lucianhamorgese

Presidentedel Consiglio Ministrod el | 61 nt er no

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 8
Presidenza del Consiglio dei Ministri- Dipartimento per le politiche della famiglia Linee
guida per la gestione in sicurezza di opportunita organizzate di socialita e gioco per

bambini ed adol escenti nelbl a fase 2 dell 6em
Nuove opportunita per garantire ai bambini ed agliadols c e n t i | 6esercizio del diri
al gioco.
Lébemergenza sanitaria determinatasi i nl9dc@mes®eguenza

necessari provvedimenti di protezione che hanno limitato fortemente la possibilita di movihigftio@

del contesto domestico. In particolare, con la sospensione di tutte le attivita educative e scolastiche in
presenza, si € limitata drasticamente la possibilita di svolgere esperienze al di fuori del contesto domestico
e familiare per i bambini gli adolescenti.

Sebbene le esigenze di garantire condizioni di sicurezza e di salute per la popolazione abbiano
positivamente giustificato i provvedimenti restrittivi di cui sopra, una delle conseguenze degli stessi é stata
quella di incidere fortementgu quelle condizioni di ordinario benessere dei bambini e degli adolescenti

che si |l egano strettamente ad alcuni diritti fondam
edal | 6educazi one.

Partendo dalle circostanze sopra richiamateplee sent i |l inee guida hanno 1060
orientament. e proposte per real i zz-49 epportunidl | a at t L
organi zzate di socialit”™ e gioco per banbntagg ed adol

epidemiologico.

Tale prospettiva & stata perseguita ricercando il giusto bilanciamento tra il diritto alla socialita, al gioco ed

in generale all deducazione dei bambi ni e deglii adoa
condizioni d tutela della loro salute, nonché di quella delle famiglie e del personale educativo ed ausiliario
impegnato nello svolgimento delle divelis&iative.

Nel momento in cui si immagina una, seppur ridotta e controllata, interazione tra persone, ntih € infa
possibile azzerare completamente il rischio di contagio, il quale va governato e ridotto al minimo secondo
precise linee guida e protocolli contenenti adeguate misure di sicurezza e di tutela della salute.

Esiste peraltro una diffusa convergenza igmmamenti che sottolineano la necessita di avere linee guida
generali ed unitarie relativamente ai requisiti per la riapertura delle attivita, in relazione agli standard
ambientali, al rapporto numerico ed alla definizione dei controlli sanitari preveniibambini e gli
adolescenti, sugli operatori, educatori o animatori e sulle famiglie.

Al contempo, occorrono anche indicazioni chiare circa i necessari protocolli operativi da adottare durante
le attivita, sia sui minori, che per garantire appropreatedizioni igieniche ai locali ed ai diversi materiali
impiegati.

Il punto di maggiore attenzione riguarda infatti la definizione delle procedure per attuare le condizioni che
consentano di offrire opportunita di esercizio del diritto alla socialitd gdeo in condizioni di sicurezza,
o almeno nel maggior grado di sicurezza possibile, datédestanze.



Costituiscono elementi di riferimento trasversali alle esperienze ed attivita prospettate nelle diverse sezioni
del documento:

1) la centratura sulla qualita della relazione interpersonale, mediante il rapporto individuale fra

| 6adul to ed il bambi no, nel caso di bambi ni di e
delle attivita in piccoli gruppi nel caso di bambini piu greedlegli adolescenti, evitando contatti

tra gruppidiversi;

2) |l 6attenta organizzazione degl:i spazi pi % idone
allestimento per favorire attivita di picc@ruppi;

3) | 6 at t pantieolareagli@spettigieniciedi pulizia,alfine di ridurrei rischitramiteprotocolli

di sicurezza adeguati.

Con questi presupposti e finalita generali, le linee guida trattano due distinte tipologie di interesse, che
trovano realizzazione progressiva nella fase tempatad ci separa dalla riapertura dei servizi educativi e
delle scuole nel prossimo aneoolastico.

In particolare, ci si riferisce:

1) allariapertura regolamentata di parchi, giardini pubblici ed aree gioco per la frequentazione da parte

dei bambinianche di eta inferiore ai 3 anni, e deagiolescenti;

2) alla realizzazione di attivita ludieacreative, educazione non formale ed attivita sperimentali di
educazi one al |obotdopredutatonperibambini e gdblescemti di etd D anni, co la

presenza di operatori, educatori 0 animatori addetti alla loro conduzione, utilizzando le potenzialita di
accoglienza di nidi e spazi per | 6infanzia, scuol e

La finalita perseguita di ripristinare le condizn i per | 6esercizio da parte di b
alla socialita ed al gioco anche oltre i confini della dimensione domestica e familiare si intreccia fortemente

con le problematiche inerenti alla conciliazione delle dimensioni di curaoeolala parte dei genitori.

Questi ultimi sono infatti chiamati, con maggiore intensita a partire dalla fase 2 rispetto alla fase
immediatamente precedente, a riprendere le proprie attivita di lavoro.



1) Riapertura regolamentata di parchi, giardini pubblici ed aree gioco per bambini eadolescenti

| parchi, i giardini pubblici e le aree gioco rappresentano una risorsa disponibile di grande importanza per
tutti, certamente anche per i b a mb iea aperta origritate sia d ol e s ¢
alla scoperta dell dambiente sia alla realizzazione
arredo dello spazistesso.

La loro riapertura rappresenta indubbiamente un fatto positivo per il recuper@gluilibrio psicologico e

fisico che ha risentito delle prescrizioni che hanno impedito di uscire dalla propria abitazione, sebbene
richieda di essere regolamentata nelle forme di accesso, nelle modalita di controllo delle condizioni igieniche

degli arredie delle attrezzature disponibili e con la garanzia che sia rispettato il distanziamento fisico previsto
dalla normativa vigente e, ove occorr a,  6utilizzo

Gli aspetti considerati riguardano:

1) | 6 ac c adeglispazi; | i t
2) i compiti delgestore;
3) laresponsabilita del genitoredoe | | 6 accompagnator e.

1.1 Accessibilitd deglispazi

I n via generale, | 6daccesso agli spazi deve realiz

1.1 da parte dei bambini e degli adolescentidietadd@a anni , ¢ accompa@mamentb i go di
da parte di un genitore o di un altro adulto responsabile, ove necessario;
1.2 limitata esclusivamentelalla necessitadi non produrreassembrament di garantireil
distanziamento fisico previsto dalla normatwa ge nt e nel |l 6area interes

1.2 Compiti del gestore

Il gestore deve:

1ldisporre la manutenzione ordinaria dello spazio, eseguendo controlli periodici dello stato delle diverse
attrezzature in esso presenti, con pulizia periodica approfonditasdphefici piu toccate, con detergente

neutro;

2posi zionare cartelli informativi alldédingresso del/l
corretti da tenere, in linea con le raccomandazioni del Ministero della salute e delle aotop&ienti.

1.3 Responsabilita del genitorea el | 6accompagnator e

Léaccompagnatore deve:



1) attuare modalit? di accompagnamento diretto de
riguardo ai bambini nei primi 3 anni di vita ed ai soggeiti patologie di neuropsichiatria infantile (Npi),
fragilita, cronicita, inparticolare:
a) in caso di bambini da 0 a 3 anni, utilizzare una carrozzina, un passeggino o similari, oppure,
se il bambino € in grado di deambulare autonomamente, garantire iblmuliretto da parte
del | damabraplagnatore;
b) in caso di bambini o adolescenti da 0 a 17 anni con patologie Npi, fragilita, cronicita,
garantire la presenza di un aduiccompagnatore;
2) garantire in ogni caso il rispetto delle prescrizionidistanziamento fisico come previsto dalla
normativa vigente;

3) rispettare | e disposizioni di di stanziamento fi
protezione individuale (dpi), e vigilare sui bambini con piu di 3 anni di eta che si acgoamua Nel
caso di bambi ni con piY di 6 anni , | 6accompagna

disposizionidi distanziamentdisico e le prescrizionis u | | 0 deidpilovie previsto.



2 Attivita ludico -ricreative, di educazone non formale e attivita sperimentali di educazione

al | 6aper t outdodr adudatiojgpkerdambini e adolescenti di eta 7 anni, con la presenza
di operatori, educatori o animatori addetti alla loro conduzione, utilizzando le potenzialita di
accoglienza di nidi e spazi per | 6iwfdanzia, scuol e,

Le strutture maggiormente utilizzate per offrire attivita ludicoeative e di educazione non formale

durante il periodo estivo sono naturalmente quglener al ment e wutili zzate per | 0:
servizi educativi per | d6infanzia e preferibilmente ¢
consente di realizzare attivit”™ ankbettaivVibapediodatet i

si svolge durante il calendario scolastico.

Non & naturalmente esclusa la possibilita di utilizzare anche altre sedi similari, a patto che le stesse offrano

le medesime funzionalita necessarie, in termini di spazi per le atiMitd 6i nterno e all 6est
igienici, spazi per servizi generali e per il supporto alla preparazione e distribuzione di pasti (es. oratori,
centri parrocchial i, sedi e centri ddbaggregazione d

centri sportivi, centri estivi con gli sport acquatici o di altra attivita sportiva, aziende agricole attive quali
fattorie didattiche e nell'ambito dell'agricoltusaciale).

| progetti delle attivita offerte potranno essere realizzati dagli entesgati, dai soggetti gestori da questi
individuati, nonché da organizzazioni ed enti del tesatiore.

Gli aspetti presi in considerazione riguardano indicazioni in merito a:

1)l 6accessebpazi;l it” degl.

2) gli standard per il rapporto fra bambini ed kdcenti accolti e lo spazidisponibile;

3) gli standard per il rapporto numerico fra il personale ed i bambini ed adolescenti, e le strategie
generali per il distanziamenfisico;

)i principi gplzie;rali doéigiene e

5) i criteri di selezione del personadadi formazione degli operatori, educatoraaimatori;

6) gli orientamenti generali per la programmazione delle attivita e di stabilita nel tempo della
relazionefra gli operatori,educatorio animatoriedi gruppidi bambinied adolescenti;

7) 1 6 a c quetisliano, le modalita di accompagnamento e di ritiro dei bambiidedescenti;

8) il protocollo diaccoglienza;

9) il progetto organizzativo del servizafferto;

10)le attenzionispecialiper| 6 a ¢ ¢ odj bamleimexr adolescenticon disabilita, vulnerabili o
appartenenti a minoranze.

2.1 Accessibilith deglispazi

I n via generale, | 6accesso agl:. spazi deve realizzal

1) da parte di tutti i bambini e degli adolescenti. Il progetto deve essere circoscritto a sottofasce di eta

in modo dadeterminare condizioni di omogeneita fra i diversi bambini ed adolescenti accolti. A tale
scopo, devono essere distinte fasce r edlastunlwe al nid
primaria(dai 6 agli 11 anni) ed alla scuolasecondarigdai 12 ai 17 anni);



2) mediante iscrizione: =~ il gestore a definire i t¢
pubblico e con congruo antpropasteo ri spetto all déinizic
Nel caso di bambinichenonfhaa o mai fr equentato un nido o una scuol
attivit?® in altri l uoghi, eventual mente riprendend

tagesmutter(articolo 2, comma 3, del decreto legislativo 65/2017; articoladdiBdecreto legislativo
18/2020).

Il gestore puo prevedere attivita sportive, anche in piscina, per cui si rimanda allehiigemguida per
I'attivita sportiva di base e l'attivita motoria in genecee | | 6 Uf f i ci o per |l o sport d
Consiglio deiministri.

2.2 Standard per il rapporto fra bambini ed adolescenti accolti e spazialisponibile

In considerazione della necessita di garantire il distanziamento fisico prescritto dalla normativa vigente,
fondamental e |pPpiocdgalnii zgraeup wminee ilnéorgani zzazione di l
per lo svolgimento delle attivitarogrammate.

C altres3 opportuno privilegiare il pi % possibile |
esclusiva, e tenendoant o d i adeguate zone dbéombr a.

Le verifiche sulla funzionalit?@ del ]l dorgani zzazi on
programmate non possono prescindere dalla valutazio

di vista della sicurez.

Il noltre, vista | 6organizzazione in piccoli gruppi,
di diversi spazi o aree per lo svolgimento delle attivita ludiceeative, di educazione non formale e di
educazi on eutddr¢ddadigple rnteol I(6ambi to del territorio di rif

I n caso di attivit”™ in spazi chiusi, =~ raccomandat a
che deve essere frequente: tenere le finestre aperte per la maggior ptateytel

2.3 Standard per il rapporto numerico fra il personale ed i bambini e gli adolescenti, e le strategie
generali per il distanziamentofisico

| criteri sotto riportati tengono in considerazione sia il grado di autonomia dei bambini e degli adolescenti
nelleattv i t © comuni come il pasto o | duso dei servi zi i
preventive da attuarsi per ridurre il rischio di COVID.

Il rapporto numerico minimo consigliato tra operatori, educatori o animatori e bambini edcaddlés
graduato in relazione all bdet”™ dei mi nor i

) per i bambi ni in et”™ da nido o scuola dnel |l 6i nf a
operatore, educatore o animatore ogni 5 bambini;

2) peribambiniin eta da scuola primaria (da 6 a 11)aamionsigliato un rapporto di un operatore,

educatore o animatore ognbambini;



3) per gli adolescenti in eta da scuola secondaria (da 12 a 17 anni), € consigliato un rapporto di un
operatore, educatore o animatore ognati@lescenti.

Oltre alla definizione organizzativa del rapporto numerico, occorre operare per garantire il suo rispetto per
|l 6intera durata delle attivit"™, tenendo conto dell
normativavigente.

Per i bambini in et®-5 anni, nel rispetto dei criteri pedagogici consolidati, secondo i quali &€ necessario
prevedere un periodo di ambientamento accompagnato da un genitore o un altro adulto accompagnatore, si
suggerisce un ambientamento che potrebbe realizzarsi sempcedh gruppi, comprendendo i genitori.

Tale ambientamento =~ suggerito anche per i bambini
che escono da un periodo in cui sono rimasti a casa esclusivamente con i propri genadri o

In questacaso, € consigliato prevedere un rapporto di un operatore, educatore o animatore ogni 5 coppie
di adulti e bambini, a meno di necessita differenti in relazione agli spazi utilizzati.

Tale rapporto consigliato € da considerarsi valido anche per attigitarevedono la costante presenza dei
genitori o tutori insieme ai bambini in etebCanni (es. corsi per neogenitori, corsi di massaggio infantile).

24Principi genmpmlizal i doéi gi ene e

Considerato che | 0i ndfogletsfgaccioine di salivadmessestdssende, atarnuterda p e r
0 parlando) o per contatto (toccare, abbracciare, dare la mano o anche toccando bocca, naso e occhi con le
mani precedentemente contaminate), le misure di prevenzione da applicare sempre segaente

1) lavarsi frequentemente le mani in modo ri@ttoloso;
2) non tossire o starnutire seratezione;
3) mantenere quanto piu possibile il distanziamento fisico di almeno un metro dalle altre persone,

seppur con i limiti di applicabilita per le caratttiche evolutive degli utenti e le metodologie
educative di un contesto estremameditemico;

4) non toccarsi il viso con lmani;

5) pulire frequentemente le superfici con le quali si vieemtatto;

6) arieggiare frequentementéoicali.

Tutto questo srealizza in modo piu agevole nel caso di permanenza in spazi aperti, come nel caso di
educazi on eutdadrédocatippe r t o (

Nel caso di attivith con neonati o bambini in eta&nni (es. bambini in culla o bambini deambulanti), il
gestore deve prvedere protocolli che seguano questicazioni:

1) gli operatori, educatori o animatori, non essendo sempre possibile garantire il distanziamento
fisico dal bambino, possono utilizzare ulteriori dispositivi (es. guanti in nitrile e dispositivi perlgij occ
Viso e mucose) oltre alla consueta mascherimairgica;



2) gualora vengano utilizzati prodotti disinfettanti, si raccomanda di fare seguire alla disinfezione
anche la fase di risciacquo soprattutto per gli oggetti, come i giocattoppttedbero essere portati in
bocca dabambini.

| gestori delle attivita devono impiegare diverse strategie per informare ed incoraggiare rispetto a
comportamenti che riducano il rischio di diffusione del contagio dal virus SARS-2. A seguire si
elen@no alcune attivita, a titolo di esempio.

Prevedere una segnaletica e messaggi educativi per la prevenzione del contagio
1) Affiggere una segnaletica nei luoghi con una visibilita significativa (es. presso le entrate in
struttura, le aree destinate @nsumo dei pasti, le aree destinate al riposo notturno) che promuova
misure protettive giornaliere e descriva come ostacolare la diffusione dei germi, ad esempio attraverso
il corretto lavaggio delle mani ed il corretto utilizzordascherine;
2) includere nessaggi (es. video esplicativi) sui comportamenti corretti da tenere al fine di
prevenire la diffusione del contagio, quando vengono inviate comunicazioni al personale o alle famiglie
(es. il sito web della struttura, nellev&il, tramite gli account fitiali sui social media);
3) utilizzarei manifestiele graficherealizzatedal Ministerodellasalutedisponibilisul sitoistituzionale.

Sensibilizzare al corretto utilizzo delle mascherine
1) Léutilizzo di mascherine pu, essere difficolto
specialmente se devono essere indossate durante tutta la giornata, come nel caso di campeggi 0 campi
estivi.Le mascherine devono essere indossate da tutto ilsdese da tutti gli iscritti con piu di 6 anni
di eta. Le mascherine sono essenziali quando il distanziamento fisico & piu diffitsieetiare;
2) le mascherine non dovrebbero essere utilizzate nel caso di bambini con meno di 3 anni di eta,
di persone co difficolta respiratorie o in stato di momentanea incoscienza o di persone con disabilita
tale darendergliimpossibilela rimozionedellamascherinagenzaaiutodapartedi u n 6 apkrsonaa

3) le mascherine devono essere utilizzate in base alle indica&gbkiinistero della salute e delle
autoritacompetenti;
4) | 6utilizzo dell e mascherine ha | o scopo di pr o

indossa sia inconsapevolmente infetto, ma non mostri sintomi. Per prevenire la diffuscomtaigb,
e fondamentale che ne facciano uso tutti coloro che sono nelle condizindbdsarle.

Garantire la sicurezza del pernottamento
Se é previsto un pernottamento, il gestore deve prevedere procedure specifiche, che rispettino queste
indicazioni:

1) occorre prevenire la condivisione di spazi comuni per i pernottamenti, soprattutto quando non

risulti possibile garantire il corretto distanziamento fisico e la corretta osservanza delle misure igienico

sanitarie per la prevenzione del contagio; i papetii devono rispettare il distanziamento fisico e,

quando non sia possibile rispettarlo, devono indossare maschhiinggiche;

2) periodicamente deve essere misurata la temperatura corporea. Il gestore definisce la periodicita

di tali misurazioni;

3) devoro essere seguite tutte le procedure indicate al punterat8collo di accoglienza

4) mantenere sempre distintadlad | Diadnecmeria di ogni
5) la biancheriadeveessergulita almenounavolta alla settimanap comunqueprimad e | | 6 da i | i z z
parte di un'altra persona;



6) e consigliatoprevedereun dispenseidi gel idroalcolicoperle mania | | 6 i di@gniccanmem@o
tenda, se possibile, altrimenti in aree predisposte e di facile accesso.

Garantire la sicurezza dei pasti
Sesono previsti pasti, il gestore deve prevedere procedure specifiche, che rispettino queste indicazioni:

1gli operatori, educatori o animatori devono lavarsi le mani prima di preparare il pasto e dopo aver
aiutato eventualmentebiambini;

2¢é preferibileusare posate, bicchieri e stoviglie personali o monouso e biodegradabili. Altrimenti, il

gestore deve prevedere che le stoviglie siano pulite con sapone ed acqua calda, o tramite una

lavastoviglie;

3eé possibile ricorrere ad un servizio di ristorazione astepurché i pasti siano realizzati secondo la

normativa vigente (allegato 17 del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 17 maggio 2020, alla

sezione fARistorazi oaggidnameaht).eventuali successiVvi

In generale, i gestori devono rispegtduntte le altre indicazioni e regolamentazioni statali, regionali e locali
in materia di preparazione dei pasti.

Pulire e sanificare i servizi igienici

Il gestore deve prevedere, almeno una volta al giorno, la pulizia dei servizi igienici con solbzisai di
ipoclorito di sodio allo 0,1% di cloro attivo o altri prodotti virucidi autorizzati seguendo le istruzioni per
| 6uso fproduitord. e dal

Prevedere scorte adeguate

(I gestore deve garantire | 0i gleve prevedere sufficierdi acbrtet e dur a
di mascherine chirurgiche, sapone, gel idroalcolico per le mani, salviette disinfettanti e cestini per i rifiuti
provvi sti di pedal e per | 6apertura o comunque che n

2.5 Criteri di selezione del personale e formazione degli operatori, educatoriamimatori

E consentita la possibilita di coinvolgimento di operatori, educatori 0 animatori volontari, opportunamente
informati.

Il gestore pud impiegare personale ausiliario o di suppgzetespecifiche attivita (es. maestri di musica,
educatori professionali) o in sostituzione temporanea di altri operatori, educatori o animatori responsabili
dei piccoli gruppi.

Tutto il personale, retribuito e volontario, deve essere informato sui témpdevenzione di COVIP19,
nonché per gli aspetti di utilizzo dei dpi e delle misure di igiene e pulizia

I gestori e gli operatori, educatori o animatori p o
di sanita sulla proprigiattaforma istituzionale di formazione online a distariziip(//eduiss.j, salvo
specifiche attivita formative richieste o promosse dalle autoatapetenti.

Per periodi déattivit”™ superiori a 15, eglucaorini , ~ poOs
ani mator i responsabili per ogni piccolo gruppo. Si 1
affiancamenta@on un altro operatoregducatore animatore qualorasia previstotale cambio,cosida



favorire unafamiliarita fra i bambini ed adolescenti con il nuovo operatore, educatore o animatore
responsabile del piccolo gruppo.

Al fine di assicurare un'adeguata presenza di personale, sempre in coerenza con quanto sopra esplicitato,
potranno essere promosse ferui collaborazione con enti e progetti di servizio civile, per I'utilizzo dei
volontari a supporto dei centri estivi.

2.6 Orientamenti generali per la programmazione delle attivita e di stabilitd nel tempo della
relazione fra operatori, educatori oanimatori ed i gruppi di bambini ed adolescenti

E necessario lavorare per piccoli gruppi di bambini ed adolescenti, garantendo la condizione della loro
stabilita per tutto il tempo di svolgimento delle attivita. Anche la relazione tra il piccolo gruppmbini
ed adolescenti e gli operatori, educatori 0 animatori attribuiti deve essere garantita con contiemtpmel

Le due condizioni di cui sopra proteggono dalla possibilita di diffusione allargata del contagio, nel caso
tale evenienza si venga a&tdrminare, garantendo altresi la possibilita di puntuale tracciamento del
medesimo.

La realizzazione delle diverse attivitd programmate deve realizzarsi inoltre nel rispetto delle seguenti
principali condizioni:

1) continuita di relazione fra ogoperatore, educatore o animatore ed i piccoli gruppi di bambini

ed adolescenti, anche al fine di consentire | 6event
di attivita che prevedono piu turni, un operatore, educatore o animatore puoasssgpeato ad un

gruppo per ogriurno);

2) quanto previsto dal precedente puntoRAi nci pi pulz&i gi ene e

3) non prevedere attivita che comprendano assembramenti di piu persone, come le feste periodiche

con le famiglie, privilegiando forme audiovisuali documentazione ai fini della comunicazioaie

genitori otutori.

2.7 Accesso quotidiano e modalita di accompagnamento e ritiro dei bambini eddolescenti

I gestori devono prevedere punti di ac catigith.i enza pe
Quando possibile, i punti di ingresso devono essere diffedai punti di uscita, comdividuazione di
percorsiobbligati.

E importante infatti che la situazione di arrivo e rientro dei bambini e degli adolescenti presso la propria
abitazione si svolga senza comportare assembramenti negli ingressi delle aree interessate.

I punti di accoglienza devono essere all bdesterno o |
per evitare che gli adulti accompagnatori entrino neghi adibiti allo svolgimento delle attivita.

E consigliato segnalare con appositi riferimenti le distanze da rispettare.

Gli ingressi e le uscite devono essere scaglionati.



Nel punto di accoglienza deve essere disponibile una fontanaavamdino con acqua e sapone o, in

assenza di guest a, gel idroalcolico per | 06igienizza
entri nella struttura. Similmente, il bambino o adolescente deve igienizzarsi le mani una volta uscito dalla
struttum , pri ma di essere riconsegnato all éaccompagnatc

conservato fuori dalla portata dei bambini per evitare ingestioni accidentali.

Léigienizzazione dell e mani deve B educatewioaiimaterichei zzat a ¢

entrano in turno, o di eventual. accompagnator.i ch
neogenitori).

2.8 Protocollo di accoglienza

Sono previsti 3 protocolli di accoglienza:

1)  perlaprimaaccoglienzagaapplicareal primo giornodel campoestivoo centroestivoo altreattivita;

2) perl 6 ac c ogipornalierammera giorni successivie cheprevedond 6 i n qired 4 deadicat a
alle attivita;

3)  per le verifiche giornaliere, nel caso di pernotto e frequenzaatéli@a per piu di 24ore.

Protocollo per la prima accoglienza

1) igenitori devono autocertificare che il bambinadolescente:
a) non ha avuto una temperatura corporea superiore ai 37,5°C o alcuna
sintomatologia respiratoria, anche nei 3 gigracedenti;
b) non é stato in quarantena o isolamento domiciliare negli ultimi 14 giorni a
seguito di stretto contatto con casi COVID o sospettiali;
C) non € entrato a stretto contatto con una persona positiva GO%tDcon una
persona con temperatura corporea superiai 37,5°C o con sintomatologia
respiratoria, per quanto di propria conoscenza, negli ultingidrhi.;
2) anchegli operatori,educatorio animatori,0 eventualiaccompagnatorijevonoprodurre
undautocertificazione peattvithy6éi ngresso nell darea ded
3)l operatore, educatore o animatore addetto all 6a

Prot

del personale, dopo aver igienizzato le mani, con rilevatore di temperatura corporea o termometro senza co
Il termometro ailevatore deve essere pulito con una salvietta igienizzante o cotone imbevuto di alcool prima
primo utilizzo, in caso di contatto, alla fine
il bambino inavvertitamente entra in ¢atto con lo strumento o si mette a tossire duranteiturazione.

ocoll o per | 6accoglienza giornaliera, successi Vv
1) igenitori devono autocertificare che il bambinadolescente:
a) non ha avuto, nel periodo di assenza dalle attivita, temperatura corporea
superiore ai 37,5°C o alcuna sintomatolagispiratoria;
b) non e entrato a stretto contatto, nel periodo di assenza dalle attivita, con una
persona positiva COVIEL9 o con una persona con temperatura corporea
superiore ai 37,5°C @on sintomatologia respiratoria, per quanto di propria
conoscenza;
2) anchegli operatori,educatorio animatori,o eventualiaccompagnatorgevonoprodurre
undautocertificazione per | 6ingresso nel/l

(@)
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3) | boperator e, educatore 0 ani mator e addet t
temperatura dell 8iscritto o del me mbr o del p
rilevatore di temperatura corporea o termometro senza codtagomometro o rilevatore

deve essere pulito con una salvietta igienizzante o cotone imbevuto di alcool prima del

primo wutilizzo, in caso di contatt o, all a f
contaminazione, ad esempio se il bambino inavvertitamente entra in contatio con

strumento o si mette a tossire duranten@urazione.

Nel caso in cui una persona non partecipi alle attivita per pit di 3 giorni, & opportuno rieseguire il protocollo
per la prima accoglienza.

Protocollo per le verifiche giornaliere in caso dpernotto, successive al primo ingresso
1) | 6operatore, educatore o animatore addetto al/l
o del membro del personale, dopo aver igienizzato le mani, con rilevatore di temperatura corporea o
termometo senza contattdl. termometro o rilevatore deve essere pulito con una salvietta igienizzante
o cotone imbevuto di alcool prima del primo utiliz
caso di possibile contaminazione, ad esempio sanbb® inavvertitamente entra in contatto con lo
strumento o si mette a tossire duranten@urazione.

Il gestore deve prevedere un registro di presenza di chiunque sia presente alle attivita, per favorire le attivita
di tracciamento di un eventuale cagitada parte delle autorita competenti.

Come detto, i protocolli devono essere eseguiti alléo
questi devono rimanere presso la propria abitazione ed allertare immediatamente il loro medico di
medicina generale ed gestore.

2.9 Progetto organizzativo del servizioofferto

| gestori comunicano alla ASL e al comune i progetti organizzativi del servizio offerto con una descrizione
generale dellattivita.

210 At tenzi oni speci albambim ed adolescent con didabilig,nval@erakiliio
appartenenti aminoranze

Nella consapevolezza delle particolari difficoltad che le misure restrittive di contenimento del contagio
hanno comportato per bambini ed adolescenti con disabilita, endektssita di includerli in una graduale
ripresa della socialita, particolare attenzione e cura vanno rivolte alla definizione di modalita di attivita e
misure di sicurezza specifiche per coinvolgerli nelle attiggéve.

Il rapporto numerico, nel cagli bambini ed adolescenti con disabilita, deve essere potenziato integrando
la dotazione di operatori, educatori o animatori nel gruppo dove viene accolto il bambino ed adolescente,
portando il rapporto numerico a 1 operatore, educatore o animatordaebino o adolescente.

Il personale coinvolto deve essere adeguatamente formato anche a fronte delle diverse modalita di
organizzazione delle attivita, tenendo anche conto delle difficolta di mantenere il distanziamento, cosi come
della necessita di acogpagnare bambini ed adolescenti con disabilita nel comprendere il senso delle misure
di precauzione.



In alcuni casi, € opportuno prevedere, se possibile, un educatore professionale o un mediatore culturale,
specialmente nei casi di minorieh vi vono fuori dalla famiglia dbéor
accompagnati, minori che vivono in carcere.



Allegato 9

Linee guida per la riapertura delle attivita economiche, produttive e ricreative della Conferenza delle Regioni e delle
Province autonome dell 68 ottobre 2020

20/178/CR05a/COV19

Nuovo coronavirus SARSCoV-2

Linee guida per la riapertura delle Attivita
Economiche, Produttive e Ricreative

Roma, 8 ottobre 2020



SCOPO E PRINCIPI GENERALI

Le presenti sched&ecniche contengono indirizzi operativi specifici validi per i singoli settori di attivita,
finalizzati a fornire uno strumento sintetico e immediato di applicazione delle misure di prevenzione e
contenimento di carattere generale, per sostenere un mddeioesa delle attivita economiche e produttive
compatibile con la tutela della salute di utenti e lavoratori.

In particolare, in ogni scheda sono integrate le diverse misure di prevenzione e contenimento riconosciute a
livello scientifico per contrasta la diffusione del contagio, tra le quali: norme comportamentali, distanziamento
sociale econtact tracing

Le indicazioni in esse contenute si pongono inoltre in continuita con le indicazioni di livello nazionale, in
particolare con il protocollo condso tra le parti sociali approvato dal decreto del Presidente del Consiglio dei
ministri del 26 aprile 2020, nonché con i criteri guida generali di cui ai documenti tecnici prodotti da INAIL e
Istituto Superiore di Sanita con il principale obiettivo diuri@ il rischio di contagio per i singoli e per la
collettivita in tutti i settori produttivi ed economici.

I n tale contesto, i sistema aziendale della preven
dal decreto legislativo 9 aprile @8, n. 81 costituisce la cornice naturale per supportare la gestione integrata del
rischio connesso all éattuale pandemi a. I'n ogni caso

utente e lavoratore, con pieno senso di responsabilits@g petidtare determinante, non solo per lo specifico
contesto aziendale, ma anche per la collettivita.

Infine, & opportuno che le indicazioni operative di cui al presente documento, eventualmente integrate con
soluzioni di efficacia superiore, siano adataid ogni singola organizzazione, individuando le misure piu
efficaci in relazione ad ogni singolo contesto locale e le procedure/istruzioni operative per mettere in atto dette
misure. Tali procedure/istruzioni operative possono coincidere con procetuzédis operative gia adottate,

purché opportunamente integrate, cosi come possono costituire un addendum connesso al contesto emergenziale
del documento di valutazione dei rischi redatto ai sensi del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81.

Resta intesc he in base all devoluzione dello scenario ep
rimodulate, anche in senso piu restrittivo.

Le schede attualmente pubblicate saranno eventualmente integrate con le schede relative a ulteriori settori di
attivita.



SCHEDE TECNICHE

RISTORAZIONE

ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balneari e spiagge)
ATTIVITA RICETTIVE

SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estetisti e tatuatori)
COMMERCIO AL DETTAGLIO

COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE (mercati e mercatini degli hobbisti)
UFFICI APERTI AL PUBBLICO

PISCINE

PALESTRE

MANUTENZIONE DEL VERDE

MUSEI, ARCHIVI E BIBLIOTECHE

ATTI VI Té FI SICA ALL6APERTO
NOLEGGIO VEICOLI E ALTRE ATTREZZATURE

INFORMATORI SCIENTIFICI DEL FARMACO

AREE GIOCHI PER BAMBINI

CIRCOLI CULTURALI E RICREATIVI

FORMAZIONE PROFESSIONALE

CINEMA E SPETTACOLI DAL VIVO

PARCHI TEMATICI E DI DIVERTIMENTO

SAGRE E FIERE LOCALI

STRUTTURE TERMALI E CENTRI BENESSERE

PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci) e GUIDE TURISTICHE
CONGRESSIE GRANDI EVENTI FIERISTICI

SALE SLOT, SALE GIOCHI, SALE BINGO E SALE SCOMMESSE
DISCOTECHE

Tutte le indicazioni riportate nelle singole schede tematiche devono intendersi come integrazioni alle
raccomandazioni di distanziamento sociale e igienmmprtamentali finalizzate a contrastare la diffusione di
SARSCoV-2 i n tutti i contesti di vita sociale. A tal p
considerazione del rischio aggiuntivo derivante da un loro errato impiego, si ditiprieilegiare la rigorosa e

frequente igiene delle mani con acqua e sapone, soluzionaltiaa o altri prodotti igienizzanti, sia per
clienti/visitatori/utenti, sia per i lavoratori (fatti salvi, per questi ultimi, tutti i casi di rischio specifisociato

alla mansione).

Per tutte le procedure di pulizia e disinfezione, di aerazione degli ambienti e di gestione dsi rifinginda

alle indicazioni contenute nei seguent.i rapport.i (
disponibile): Rapporto ISS COVIEL 9 n . RB/cZOAMB nilazi oni ad interim sui
emergenza COVI9: presidi medico chirurgici e biocidi; Rapportd9l S GO@IDE 0O A

ad interim per la prevenzione e gestione degliambit i i ndoor in relazione all a
virus SARSCoV-20 ; Rapportel 91 S @Bdivar@iReOad ifiterim per la gestione dei rifiuti
urbani in relazione all a t rG¥andRappirtol8XCOND1IDh. 212020 € zi 0 n ¢
AGuida per | a prevenzione della contaminazione da

ricettive e altri edifici ad uso civile e industriale non utilizzato durante la pandemia CQ\ID0 .



RISTORAZIONE*

Le presenti indicazioni si applicano per ogni tipo di esercizio di somministrazione di pasti e bevande, quali
ristoranti, trattorie, pizzerie, se$fervice, bar, pub, pasticcerie, gelaterie, rosticcerie (anche se collocati
nell 6ambito devlel,e adtltdiivnitte’r nroi cdeit tst abi |l i ment:i bal ne
l 6attivit™ di catering (in tal caso, se |a sommini s
aziendale terza, sara necessario inoltre rispettare le ndisprevenzione disposte da tale organizzazione).

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalita.

Potr”™ essere rilevata | a temper at erat@a>335°Lor e a, i mp
C necessario rendere disponibili prodotti per 106ig
in pi% punt. del |l ocale, in particolare all oéentrat a

piu volte al giorno.

E consentita la messa a disposizione, possibilmente in pit copie, di riviste, quotidiani e materiale informativo
a favore dell dutenza per un usoOoO comune, da consulta

Sono consentite le attivita ludiche cheyedono I'utilizzo di materiali di cui non sia possibile garantire una
puntuale e accurata disinfezione (quali ad esempio carte da gioco), purché siano rigorosamente rispettate le
seguenti indicazioni: obbligo di utilizzo di mascherina; igienizzaziorguérte delle mani e della superficie di
gioco; rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro sia tra giocatori dello stesso tavolo sia tra tavoli
adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte da gioco & consigliata inoltre una frequente sostituzinazzildi carte
usati con nuovi mazzi.

Negl i eserci zi che dispongono di posti a sedere pri
dei soggetti che hanno prenotato, per un periodo di 14 giorni. In tali attivita non possono essate prese

all 6interno del |l ocale pi%¥ clienti di guanti siano
Negl i eserci zi che non dispongono di posti a seder ¢

volta, in base alle caratteristiche dei singoli locali, in modo dawsse il mantenimento di almeno 1 metro di
separazione tra le sedute.

Laddove possibil e, privilegiare | 6utilizzo degl:@ S |
del distanziamento di almeno 1 metro.

| tavoli devono essere dispost modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra i
clienti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsaibifitéiduale. Tale distanza pu0 essere ridotta
solo ricorrendo a barriere fisiche tra i diversi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

La consumazione al banco & consentita solo se puo essere assicurata la distanza interpersonaleldi almen
metro tra i clienti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al
distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

E possibile organizzare una modalita a buffet imete somministrazione da parte di personale incaricato,
escludendo la possibilita per i clienti di toccare quanto esposto e prevedendo in ogni caso, per clienti e personale,
| 6obbligo del mant eni mento del | a dna a preteziong dele vie 6 o b b |
respiratorie. La modalita sedervice puo essere eventualmente consentita per buffet realizzati esclusivamente
con prodotti confezionati in monodose. In particolare, la distribuzione degli alimenti dovra avvenire con
modalita oganizzative che evitino la formazione di assembramenti anche attraverso una riorganizzazione degli
spazi in relazione alla dimensione dei locali; dovranno essere altresi valutate idonee misure (es. segnaletica a
terra, barriere, ecc.) per garantire il distiamento interpersonale di almeno un metro durante la fila per
| 6accesso al buf fet

Il personale di servizio a contatto con i clienti deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente
igiene delle mani con prodotti igienizzanti (prima dnoservizio al tavolo).



Favorire il ricambio ddédaria negl.i ambienti interni
degli occupanti, dovr"”™ essere verificata | 6efficaci
diariaest erna secondo | e normative vigenti. Il n ogni c
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere
totalmente la funzione diricircotbe | | 6 ari a. I n ogni caso vanno rafforza
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione aplgti. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
mant eni mento dell e portate. Nei servizieigdemiali va

La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale
deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso, favorire modalita
di pagamento et&roniche, possibilmente al tavolo.

| clienti dovranno indossare la mascherina tutte le volte che non sono seduti al tavolo.

Al termine di ogni servizio al tavolo andranno previste tutte le consuete misure di pulizia e disinfezione delle
superfici, evitand il piu possibile utensili e contenitori riutilizzabili se non disinfettabili (saliere, oliere, ecc).
Per i menu favorire la consultazione online sul proprio cellulare, o predisporre menu in stampa plastificata, e
guindi disinfett gatacéiepedlasgppo | 6uso, oppure

CERIMONIE

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra riportate e dei protocolli adottati per lo svolgimento dei riti
(religiosi e civili), le seguenti indicazioni integrative costituiscono indirizzi specifici per i banohetli | 6 a mbi t o
delle cerimonie (es. matrimoni) ed eventi analoghi (es. congressi).

fPredi sporre una adeguata informazione sulle misure
T Mantenere | 6elenco dei partecipanti per un periodo
fRi organi zzare gl spazi, per garantire | daccesso
assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti. Se

possibile organizzare percorsisepapag r | 6 entrata e per | duscita.

9 1 tavoli devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli
ospiti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

fLaddove possibile, privilegiare | 6utilizzo degl:@ s
distanziamento di almeno 1 metro.

1 Assicurare adeguata pulizia esidifezione degli ambienti interni e delle eventuali attrezzature prima di ogni
utilizzo.

1 Gli ospiti dovranno indossare la mascherina negli ambienti interni (quando non sono seduti al tavolo) e negli
ambienti esterni (qualora non sia possibile rispettadiskanza di almeno 1 metro). Il personale di servizio a
contatto con gli ospiti deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente igiene delle mani con
prodotti igienizzanti.

1 E possibile organizzare una modalita a buffet mediante sommiiisteada parte di personale incaricato,
escludendo la possibilita per gli ospiti di toccare quanto esposto e prevedendo in ogni caso, per ospiti e personale,

| 6obbligo del manteni mento della distanzaeleviel 6obbl
respiratorie. La modalita sedervice puo essere eventualmente consentita per buffet realizzati esclusivamente
con prodotti confezionati in monodose. In particolare, la distribuzione degli alimenti dovra avvenire con
modalita organizzative cheviéino la formazione di assembramenti anche attraverso una riorganizzazione degli
spazi in relazione alla dimensione dei locali; dovranno essere altresi valutate idonee misure (es. segnaletica a
terra, barriere, ecc.) per garantire il distanziamento iategmale di almeno un metro durante la fila per

| 6accesso al buffet



1 Per eventuali esibizioni musicali da parte di professionisti, si rimanda alle indicazioni contenute nella scheda
specifica. In ogni caso devono essere evitate attivita e occasioni @igaggme che non consentano il
mantenimento della distanza interpersonale di almeno 1 metro.

* La Regione Campania ritiene che la distanza di un metro vada calcolata dal tavolo.



ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balneari e spiagge)

Le presentindicazioni si applicano agli stabilimenti balneari, alle spiagge attrezzate e alle spiagge libere.

9 Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit™. Si pr oeonu@mpea g haa nteaalt oprad p dointba,el | dae dze
stabilimento adeguatamente preparato (steward di spiaggia) che illustri ai clienti le misure di prevenzione da
rispettare.

1 E necessario rendere disponibili prodgite r | 6 i g i eperd cliahted perel parsanale in pit punti

del | 6i mpi anto

fPrivilegiare | 6accesso agli stabilimenti tramite pr
di 14 gg.

fPotr” essere rilevata | a temper temmprat@a>385°gCor e a, i mp

9 La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale
deve indossare la mascherina e avere a disposigion® d ot t i i gi eni znmaai.dntognicase,r | 6i g
favorire modalita di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione.

fRi organi zzare gl spazi, per garantire | daccesso
assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 nsstpadizione tra gli utenti, ad
eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale;
detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. Se possibile organizzare percorsi separati pe

|l 6entrata e per | 6uscita.

fFavorire, per gquanto possibile, | 6ampliamento del | e
durante le ore piu calde.

9 Assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni (o altri sistemi di ombreggio) in modoraatiga una
superficie di almeno 10 Hper ogni ombrellone, indipendentemente dalla modalita di allestimento della spiaggia
(per file orizzontali o a rombo).

i Tra le attrezzature di spiaggia (lettini, sedie a sdraio), quando non posizionate nelrposttione, deve
essere garantita una distanza di almeno 1,5 m.

9 Regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igienici, etc.,
comungque assicurata dopo | a chiusura dell 6i mpianto.

1 Le attrezzature come &g. lettini, sedie a sdraio, ombrelloni etc. vanno disinfettati ad ogni cambio di persona
o nucleo famigliare, e in ogni caso ad ogni fine giornata.

fPer quanto riguarda | e spiagge | ibere, si ronebadi sc:e
individuale da parte degli avventor.i nell 6adozi one
fine di assicurare il rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro tra le persone e gli interventi di pulizia

e disinfezione deiesvizi eventualmente presenti si suggerisce la presenza di un addetto alla sorveglianza. Anche

il posizionamento degli ombrelloni dovra rispettare le indicazioni sopra riportate.

1 E da vietare la pratica di attivita ludisportive di gruppo che possona di@ogo ad assembramenti.

11 Gli sport individuali che si svolgono abitualmente in spiaggia (es. racchettoni) o in acqua (es. nuoto, surf,
windsurf, kitesurf) possono essere regolarmente praticati, nel rispetto delle misure di distanziamento
interpersonale. Dersamente, per gli sport di squadra (es. beatley, beacksoccer) sara necessario rispettare

le disposizioni delle istituzioni competenti.



ATTIVITA RICETTIVE

Le presenti indicazioni si applicano alle strutture ricettive alberghierex&dlberghiere, agli alloggi in
agriturismo, alle locazioni brevi, alle strutture turisttca cet t i ve al |l 6aria aperta, ai
e agli ostelli della gioventu. Tali indicazioni inoltre vanno integrate, in funzione dello spemifitesto, con

quelle relative a ristorazione, balneazione, piscine, palestre, strutture termali e centri benessere.

INDICAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Le seguenti indicazioni generali sono valide per tutte le strutture ricettive; eventuali indirizficsgecio
riportati nelle rispettive sezioni.

1 Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionaltas i a medi ante | 6ausilio di apposiMdeo, siaecgrreadbet i ca
a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione
facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore. stesso

9 Potra essere rilevata la temperatura corporea, iped o | 6 a ¢ ¢ ¢esngemtura 3768 s o  d i

9 Promuovere e facilitare il rispettiella distanza interpersonale di almeno 1 mefi@vorire la differenziazione

dei percor si all dinterno dell e st r utuscilar$suggerisce,apar t i
tal proposito, di affiggere dei cartelli informativi e/o di delimitare gli spazi (ad esempio, con adesivi da attaccare

sul pavimento, palline, nastri segnapercorso, ecc.).

1 Il distanziamento interpersonale non si applica ai med#lo stesso gruppo familiare o di conviventi, né alle
persone che occupano la medesima camera o lo stesso ambiente per il pernotiarabb@toersonehe in base
alle disposizioni vigenti non sono soggetti al distanziamento interpersonale (dettoadpetto afferisce alla
responsabilita individuale).

9 La postazione dedicata alla reception e alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in
alternativa, il personale dovra indossare la mascherina in tutte le occasioni di contatioutentiglin ogni
caso, favorire modalita di pagamento elettroniche e gestione delle prenotazioni online, con sistemi automatizzati

di checkin e checkout ove possibileResta fermod o b bl i go di provvedere al ric
presenza, primd i effettuare | a comunicazione all dautorit™ ¢
fMantenere | 6el enco dei soggetti all oggi at per un
con |l a notifica alloggiati:i a | | zacada paderdei soggett alloggiatibib | i ¢ a

servizi accessori (es. piscina, ristorante, centro benessere, etc.) non & necessario ripetere la registrazione.

fLéaddetto al servizio di ricevimento dedsnfegone®vyvede:
del piano di lavoro e delle attrezzature utilizzate.

1Gli ospiti devono sempre indossare | a mascherina ne
la mascherina deve essere indossata quando non sia possibile rispettanezia diisttmeno 1 metro, mentre il
personale dipendente é tensemprea | | duti |l i zzo della mascherina in pr

circostanza in cui non sia possibile garantire la distanza interpersonale di almeno un metro.

E necessariorender di sponi bil i prodottii npevrarlibei gp oesntiazzziaozni io ng
struttur a, promuovendone | 6util i zzo cdnsedtiplaemeds®@a da p
disposizione, possibilmente in pit copie, dirivisfey ot i di ani e materiale infor ma

un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle mani.

Ogni oggetto fornito in uso dalla struttura all 6do0s|

fL6utili zazzendegli davdbessere tale da consentire il r
mascherina, prevedendo eventuali deroghe in caso di componenti dello stesso nucleo familiare, conviventi e
persone che occupano la stessa camérastesso ambiae per il pernottameni@ per lepersoneche in base



alle disposizioni vigenti non sono soggetti al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabilita individuale).

1 Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tuttiagfibienti e locali, con particolare attenzione alle aree
comuni e alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interruttori della luce, pulsanti degli
ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.).

fFavorire il ri cambntoerdndiar ilan nreagdiio naembd eelnltd a fif ol | am
degli occupanti, dovr~™ essere verificata | o6efficaci
di aria esterna secondo | e nor mevd esse® covrélapealetportate | n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ricircolo del | bilaicammbio. | n o ¢
déaria naturale e/ o attraverso | 6i mpianto, e va ga

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrantedel ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
manteni mento dell e portate. Nei servizi igienici va

filnibire | 6accesso auhididemmiganrot it ualctogd me rPtoeg rc¢aledsser e ¢
strutture solo se inserite come servizio nelle camere per gli ospiti 0 mediante prenotazione con uso esclusivo,
purché sia garantita aerazione, pulizia e disinfezione prima di ogni ulteriore utilizeos&mente, € consentito

| 6utilizzo della sauna con caldo a secco e temperat
°C; dovra essere previsto un accesso alla sauna con una numerosita proporzionata alla superficie, assicurando il
distanz ament o interpersonale di al meno un metro; |l a sa
pri ma di ogni turno evitando il ricircolo delldaria
prima di ogni turno.

STRUTTURE TURISTICO-RI CETTI VE ALLO6ARI A APERTA

1 Gli ospiti devono sempre utilizzare la mascherina nelle aree comuni chiuse (es. attivita commerciali, spazi
comuni, servizi igienici), e comunque sempre quando non sia possibile rispettare la distanza interpersonale di
ameno un metro (ad eccezione degli appartenenti allo stesso nucleo familiare o dei soggetti che in ogni caso
condividano gli ambienti per i pernottamenti). Dur al

11 mezzi mobili di pernottamentadegli ospiti (es. tende, roulotte, camper) dovranno essere posizionati

all 6interno di piazzole delimitate, in modo tale da
equipaggi, comunque non inferiore a 3 metri tra i 2 ingressi dell& wbitative, qualora frontali. I
distanziamento di almeno 1,5 metri dovra essere mantenuto anche nel caso di utilizzo di accessori o pertinenze
(es. tavoli, sedie, lettini, sedie a sdraio).

9 Raccomandazione agli occupanti della piazzola di pulire efditare gli arredi esterni oltre a quelli interni.

1 Per i servizi igienici ad uso comune, considerata la peculiarita degli stessi nel contesto di queste strutture, sono
introdotti interventi di pulizia da effettuare almeno 2 volte al giorno. In ragioneadmaggiore affluenza degli

ospiti, nel caso di occupazione superiore al 70% delle piazzole sprovviste di servizi igienici presenti nella
struttura (escludendo quindi case mobili, bungalow e piazzole con servizi privati), la pulizia e la disinfezione
sa@ effettuata almeno 3 volte al giorno.

fL6intervento di manutentori/ dipendent.i negl: i appar
modo da garantire il distanziamento sociale di almeno un metro.

RIFUGI ALPINI ED ESCURSIONISTICI

1 Quana possibile, I'area esterna al rifugio deve essere delimitata, consentendo un accesso regolamentato. In
presenza di plateatico (tavoli, panche...) & necessario inserire un cartello che richiami le norme igieniche e le
distanze di sicurezza e prevedere pesicche non permettano l'incrocio delle persone. Per quanto concerne i



rifugi déalta quota (situat:i oltre i 3000 metr.i di
in alcun modo. Pertanto, il rifugista potra utilizzare come sp@rsoltanto quelli interni al rifugio.

1 All'ingresso dell'area deve essere appostato un dispenser con disinfettante per le mani.

1 1l gestore all'interno dell'area dovra invitare gli ospiti al rispetto della distanza sociale di almeno 1 metro e
all'utilizzo dei presidi personali, quali mascherine. Il distanziamento non viene applicato per i nuclei familiari,
conviventi, persone che condividono la stessa camera, persone che in base alle disposizioni vigenti non sono
soggetti al distanziamento interpers@n@etto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale).

1 E d'obbligo usare tovaglie/tovagliette monouso e procedere alla disinfezione del tavolo e delle sedute prima
del riutilizzo dei posti.

1 Viene effettuato solo servizio al tavolo o per agpor
1 Una parte dei posti a sedere esterni € riservata alla ristorazione prenotata.

1 Nelle aree esterne, quando € prevista una zona dedicata al pranzo al sacco, la medesima deve essere ad accesso
limitato. E opportuno, ove possibile, provvedere alla copgrégterna con gazebi, tende, pensiline, limitando
cosi I'eccessiva pressione all'entrata del rifugio.

Accoglienza in rifugio
1 L'entrata in rifugio & contingentata in base al numero di persone previsto e si potra accedere solo utilizzando i
dispositivi disicurezza previsti (mascherina).

1 Non puo essere effettuato servizio al banco, ma solo al tavolo.

1 Ove possibile, & necessario individuare dei percorsi all'interno del rifugio che non consentano l'incrocio tra
persone.

1 Il pernottamento ed erogazione pasti possono essere forniti preferibilmente su prenotazione e comunque deve
essere tenuta registrazione per almeno 14 giorni delle presenze.

Accesso alle aree interne del rifugio
9 La movimentazione tra le stanze del rifugioviene solo utilizzando i dispositivi di sicurezza. E fatto divieto
di muoversi nella zona notte dei rifugi con gli scarponi: gli ospiti dovranno indossare ciabatte proprie.

1 Nel caso in cui si raggiunga l'occupazione massima prevista dei posti apedireistorazione all'interno
del rifugio, nel rispetto delle distanze di sicurezza, il gestore deve predisporre un cartello in entrata che blocchi
l'accesso.

1 La pulizia accurata e la disinfezione verra realizzata almeno 2 volte al giorno. Partitiglazeone andra
dedicata alla pulizia e disinfezione dei servizi igienici, docce e lavabi in comune. In ogni caso dovranno essere
consegnati o messi a disposizione dei clienti kit di pulizia e disinfezione per un uso in autonomia preliminare
al | 6uelisdrvizin.z 0o d

Camere da letto
1 All'ingresso di ogni camera deve essere previsto un dispenser di gel disinfettante.

1 1l posto letto deve essere comprensivo di materasso con coprimaterasso in tessuto lavabile, set monouso
composto da copri materasso e copri federa monouso, o eventualmente biancheria in tessuto lavabile a 90 °C.
Rimane comunque obbligatorio l'utilizzo dwslcco a pelo personale.

9 Nel caso si vogliano utilizzare le lenzuola monouso, queste dovranno essere aggiuntive rispetto al
coprimaterasso e al coprifedera monouso.

1 Nelle camere con posti letto destinati ad uso promiscuo, ovvero clienti soggetti ab ripetistanziamento

interpersonale, si dovranno adottare specifiche e piu cautelative misure: garantire il distanziamento
interpersonale di almeno un metro, con una distanza tra letti di 1,5 metri.

OSTELLI DELLA GIOVENTU



1 Quando possibile, l'areaestarn al | 6ost el |l o deve essere delimitata,
presenza di plateatico (tavoli, panche...) € necessario inserire un cartello che richiami le norme igieniche e le
distanze di sicurezza e prevedere percorsi che non perméittaraclo delle persone.

1 All'ingresso dell'area deve essere appostato un dispenser con disinfettante per le mani.

1 Nelle aree esterne, quando €& prevista una zona dedicata al pranzo al sacco, la medesima deve essere ad accesso
limitato. E opportuno, ove pabile, provvedere alla copertura esterna con gazebi, tende, pensiline, limitando
cos3?® | '"eccessiva pressione all'"entrata dell 6ostello
Accoglienza in ostello

1 Il pernottamento ed eventuale erogazione pasti possono essere forniti solo su prenotazionerial) lolayegt
essere tenuta registrazione per almeno 14 giorni delle presenze.

Accesso alle aree/servizi comuni
fLa movimentazione tra |l e stanze dell dostell o avvi et
di muoversi nella zona notte ctsproprie scarpe: gli ospiti dovranno indossare ciabatte proprie.

1 Nel caso in cui si raggiunga l'occupazione massima prevista dei posti a sedere per la ristorazione all'interno

del |l 6ostell o, nel ri spett o de lpdrreuncaartsllt inentzata chek blocshi c ur e
l'accesso.

TPer | 6accesso ai servi zi i gienici e docce dell a s
necessario rendere disponibildi prodotti per | 6igien

1 Le strutture comunfbagni, wc, docce, lavandini, lavelli), ove presenti, dovranno essere gestite per rendere
possibile I6utilizzo rispettando il distanziamento

1 La pulizia accurata e la disinfezione verra realizzditaeno 2 volte al giorno. Particolare attenzione andra
dedicata alla pulizia e disinfezione dei servizi igienici, docce e lavabi in comune. In ogni caso dovranno essere
consegnati o messi a disposizione dei clienti kit di pulizia e disinfezione per um astbnomia preliminare

all dutilizzo del servi zio.

Camere da letto
1 All'ingresso di ogni camera ad uso promiscuo e priva di servizi igienici deve essere previsto un dispenser di
gel disinfettante.

9 1l posto letto deve essere comprensivo di materasso gmin@ierasso in tessuto lavabile, set monouso
composto da copri materasso e copri federa monouso, o eventualmente biancheria in tessuto lavabile a 90 °C.

9 Nel caso si vogliano utilizzare le lenzuola monouso, queste dovranno essere aggiuntive rispetto al
coprimaterasso e al coprifedera monouso.

9 Nelle camere con posti letto destinati ad uso promiscuo, ovvero clienti soggetti al rispetto del distanziamento
interpersonale, si dovranno adottare specifiche e piu cautelative misure: garantire il distanziamento
interpersonale di almeno un metro, con una distanza tra letti di 1,5 metri.

LOCAZIONI BREVI

1 Oltre al rispetto delle indicazioni di carattere generale, si raccomanda, al cambio ospite, I'accurata pulizia e
disinfezione di ambienti, arredi, utensili e, lagdd fornita, biancheria. Inoltre, a tutela di eventuali persone
residenti 0O soggiornanti nel medesi mo stabile nel q
provvedere con maggiore frequenza ad un'accurata pulizia e disinfezionalasgei comuni (es. ascensori,

androni, scale, porte, etc). Tale ultima raccomandazione dovra esser presa in accordo tra i condomini o, laddove
presente, dall 6Ammini stratore condominiale.



SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estetisti e tatuatori)

Le presenti indicazioni si applicano al settore della cura della persona: servizi degli acconciatori, barbieri
estetisti e tatuatori.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

Consentire | daccesso ded, crhdretngriersen |l lobd dlreamd a ed elrlee
di 14 gg.

Potr”™ essere rilevata | a temper temperatarax3,6{or ea, i mp
L a permanenza dei clienti all dinterno d esabilel ocal i
all 6erogazione del servizio o trattamento. Consenti

in base alla capienza del local& ( punto successiyo

Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizionidbgi® strutturali, per assicurare
il mantenimento di almeno 1 metro di separazione sia tra le singole postazioni di lavoro, sia tra i clienti.

Léarea di |l avor o, |l addove possibile, pu, essere de
tramite droplet.

Nelle aree del locale, mettere a disposizipnedotti igienizzantp er | 6i gi ene del |l e mani
operatori, con la raccomandazione di procedere ad una frequente igiene delle parseRita la messa a
disposizione, possii | ment e i n pi% copi e, di riviste, guoti di a

un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle mani.

Léoperatore e il <cliente, per tutto il manteneeponai n cu
distanza inferiore a 1 metro devono indossare, compatibilmente con lo specifico servizio, una mascherina a
protezione delle vie aeree (fatti salvi, per | 6oper :

la mascherina FFFPo la visiera protettiva, i guanti, il grembiule monouso, etc., associati a rischi specifici propri
della mansione).

I n particolare per i servi zi di estetica e per i
di st anza r aratord devie imdbdsare la Visiéra ratettiva e mascherina FFP2 senza valvola.

Léoperatore deve proceder e gpmbdotli igianizZanti@rana e dopoeogni gi e n e
servizio reso al cliente) e utilizzare camici/grembiuli possibilmentaaugo per gli estetisti. | guanti devono
essere diversificati fra quelli utilizzati nel trattamento da quelli usualmente utilizzati nel contesto ambientale.

Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici di lavoro prima di servire uglierdece una
adeguata disinfezione delle attrezzature e acce&¥simfezionedelle postazioni di lavoro dopo ogni cliente.
Assicurare regolare pulizia e disinfezione dei servizi igienici.

Favorire il ricambio dobariea ImMeadglifiol d mbneenntoi ei rdtedr nti
degli occupanti, dovr~™ essere verificata | 6efficaci
di aria esterna secondo | e normati ve vi @lkempdrtate I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ricircolo delldaria. I n of¢
déarnitaral e e/ o attraverso | d&6i mpianto, e va garanti

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
manteni mento dell e portate. Nei servizi igienici va
flnibire | 6accesso auhididembagmnutcod). Patdas senreant @o taed Mtoi t o | ¢
strutture solo mediante prenotazione con uso esclusivo, purché sia garantita aerazione, pulizia e disinfezione
prima di ogni wulteriore utilizzo. Diver sameauae, = C (
regolata in modo da essere sempre compresa tra 80 e 90 °C; dovra essere previsto un accesso alla sauna con una
numerosita proporzionata alla superficie, assicurando il distanziamento interpersonale di almeno un metro; la
sauna dovra essere sottoposta r i cambi o déaria naturale prima di 0g|
sauna inoltre dovra essere soggetta a pulizia e disinfezione prima di ogni turno.



La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche (es. sclatenijativa il personale
deve indossare la mascherina e avere a disposipimutti igienizzanti per le manin ogni caso, favorire
modalita di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione.

Nei centri massaggi e centri abbronzaturaanizgare gli spazi e le attivita nelle aree spogliatoi e docce in
modo da assicurare | e distanze di al meno 1 metro (a
da apposite barriere). In tutti gli spogliatoi o negli spazi dedicati al camlbimdumenti e oggetti personali
devono essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora depositati negli appositi armadietti; si raccomanda

di non consentire | duso promiscuo degl i arrieHetii et t i ¢
personali.

E6 consentito praticare massaggi senza guanti, p u
| avaggio e alla disinfezione delle mani e dell 6avam

viso, naso, boccaa@cchi. Tale raccomandazione vale anche in caso di utilizzo di guanti monouso.
Il cliente deve utilizzare mascherina a protezione delle vie aeree durante il massaggio.
Il cliente accede alla doccia abbronzante munito di calzari adeguati al contesto.

La daccia abbronzante tra un cliente ed il successivo deve essere adeguatamente aerata ed essere altresi pulita
e disinfettata la tastiera di comando.

Sui l ettini, abbronzanti e per il massaggiwmsce evita
al cliente tutto | 6occorrente al servizio. Anche t
successivo.

I
c

La biancheria deve essere lavata con acqua cald@)(7Q) e normale detersivo per bucato; in alternativa,
lavaggio a hssa temperatura con candeggina o altri prodotti disinfettanti.



COMMERCIO AL DETTAGLIO

Le presenti indicazioni si applicano al settore del commercio al dettaglio.
Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

In particolar modo pesupermercati e centri commerciali, potra essere rilevata la temperatura corporea,
i mpedendo | éaccesso in caso di temperatura > 37,5 A

Prevedere regole di accesso, in base alle caratteristiche dei singoli esercizi, in modo da evitare assembramenti
e asgiurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra i clienti.

Garantire unodamp
I

ia disponibilit”™ e pradotteigienizzaniil i t "~ a
promuovendone butii

l'izzo frequente da parte dei <cli
Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra essere

resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce. In alted@treano
essere messi a disposizione dellartiéa guanti monouso da utilizzare obbligatoriamente

| clienti devono sempre indossare la mascherina, cosi come i lavoratori in tutte le occasioni di interazione con
i clienti.

Léaddetto alla vendita deve pr ocpodaotirigenizaadtipummaa f r e qu
dopo ogni servizio reso al cliente).

Assicurare la pulizia e la disinfezione quotidiana delle aree comuni.

Favorire il ricambio dbéaria negl:. ambienti interni
deglioccupat i , dovr”®™ essere verificata | 6efficacia degli
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli imptadi condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente |l a funzione di ricircolo delldaria. | n of
déaria naturale e/o attraveersa, | ddmpimpntaotoefeamaga

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe sugerigarantendo il
manteni mento delle portate. Nei servizi igienici va

La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale
deve indossare la mascherina e avere a disposigiodetti igienizzantper B i g i denmmani. theodni caso,
favorire modalita di pagamémelettroniche.



COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE
(mercati e mercatini degli hobbisti)

Le presenti indicazioni si applicano alle attivita di commercio al dettaglio su aree pubbliche che si possono
considerare ordinarie per la loro frequenzawdilgimento, la cui regolamentazione & competenza dei Comuni,
che devono:

assicurare, tenendo in considerazione la localizzazione, le caratteristiche degli specifici contesti urbani,
|l ogistici e ambientali, | a maugaaleplarierganizzaziomeaeglespazir e g u e
anche mediante segnaletica a terra, per consentire
fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro dosefesazi
gli utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nucleo familiare o conviventi o per le persone che in base
alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce alla
responsabilita individuale;

verificare, me d i a tilizze di snasehgrineastiaida parte megli apédrdtori che dadarte dei
clienti, e la messa a disposizione, da parte degli operatori, di prodotti igienizzanti per le mani, in particolare
accanto ai sistemi di paganten

assicur ar e nformaziand @ wardntire ili distanziamento dei clienti in attesa di entrata:
posi zionamento all 6accesso dei mer cati di cartel i
sui corretti comportamenti.

assicuare maggiore distanziamento dei posteggi ed a tal fine, ove necessario e possibile, ampliamento
del |l 6area mercatal e;

i ndividuare wunodarea di ri spetto per ogni posteggi
compresenti, nel rispetto dellssthnza interpersonale di un metro.

Qual ora, per ragioni di i ndi sponibilit”™ di ul teriori
l e prescrizioni di cui agl:@ ul ti mi due gssamltfiredeli Com
rispetto della distanza interpersonale di un metro.

Ove ne ricorra | éopportunit ™, i Comuni potranno al't

MISURE A CARICO DEL TITOLARE DI POSTEGGIO
pulizia e disinfezione quotidiana delle attrezzat u

obbligatorio | 6uso delle mascherine, mentre | 06us:s
frequente delle mani

messa a disposane della clientela di prodotti igienizzanti per le mani in ogni banco;
rispetto del distanziamento interpersonale di almeno un metro.

Rispetto del distanziamento interpersonale di almeno un metro dagli altri operatori anche nelle operazioni di
carico escarico;

Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra essere
resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce. In alternativa, dovranno
essere messi a disposiziatala clientela guanti monouso da utilizzare obbligatoriamente.

in caso di vendita di beni usati: pulizia e disinfezione dei capi di abbigliamento e delle calzature prima che
siano poste in vendita.



UFFICI APERTI AL PUBBLICO

Le presenti indicazioni sipplicano al settore degli uffici, pubblici e privati, degli studi professionali e dei servizi
amministrativi che prevedono accesso del pubblico.
APredisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

APotra essere rilevata la temperatwrar por ea, i mpedendo | 6accesso in cas

APromuovere il contatto con i clienti, laddove possibile, tramite modalita di collegamento a distanza e soluzioni
innovative tecnologiche.

AFavorire | daccesso de he cofséntenidlapresemda contemparanéatdiain qumegon o t ¢
limitato di clienti in base alla capienza del locald.(punto successiy.o

ARiorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni logistiche e strutturali, per assicurare

il mantenmento di almeno 1 metro di separazione sia tra le singole postazioni di lavoro, sia tra i clienti (ed
eventuali accompagnatori) in attesa. Dove questo non puo essere garantito dovra essere utilizzata la mascherina
a protezione delle vie aeree.

AL 6 a r enmro,daddove possibile, pud essere delimitata da barriere fisiche adeguate a prevenire il contagio
tramite droplet.

ANelle aree di attesa, mettere a disposizipralotti igienizzantip e r | 6i giene dell e mani
raccomandazione di procedead una frequente igiene delle manic&hsentita la messa a disposizione,
possibil mente in pi% copie, di riviste, quotidiani ¢

da consultare previa igienizzazione delle mani.

AL6at t i wtoffice ped gli ufficirad alto afflusso di clienti esterni pud essere svolta esclusivamente nelle
postazioni dedicate e dotate di vetri o pareti di protezione.

ALboperatore deve proceder e gbdotiigianiziantiprimaedogo®gnii gi e n e
servizio reso al cliente).

APer le riunioni (con utenti interni o esterni) vengono prioritariamente favorite le modalita a distanza; in
alternativa, dovra essere garantito il rispetto del mantenimento della distanza interpersonale di aleiemo 1 m
e, in caso sia prevista una durata prolungata, anch

AAssicurare una adeguata pulizia delle superfici di lavoro prima di servire un nuovo cliente e una adeguata
disinfezione delle attrezzature.

AFavorire il r iacmebmbeinat id & anrtiear nnegllin ragione dell 6af
degl i occupanti, dovr”®™ essere verificata | 6efficaci
di aria esterna secondo | eollamemordeve iessere corielgte allé portate| n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ricircol o disurelpé éricamhio | n o0
débaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacitafiltrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
manteni mento dell e portate. Nei servizi igienici va



PISCINE

Le presenti indicazioni sipplicano alle piscine pubbliche e alle piscine finalizzate ad uso collettivo inserite in
strutture gia adibite in via principale ad altre attivita ricettive (es. pubblici esercizi, agrituristiche, camping, etc.)
ove sia consent it clusk & piscioe ad ast specialirdii cora, di Sabilitazione s termale,
nonché le piscine inserite in parchi tematici o strutture ricettive, balneari o di ristorazione ove non sia consentita

l 6attivit”™ natatoria, allaldwalnidittreowda apgploil damenn ®
piscine termali nella specifica scheda.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione. | frequentatori devono rispettare
rigorosamente le indicazioni impartite dagli istruttori e dests ai bagnanti. Il gestore dovra prevedere
opportuna segnaletica, incentivando la divulgazione dei messaggi attraverso monitor egchewaxi, per
facilitare la gestione dei flussi e la sensibilizzazione riguardo i comportamenti, mediante adegzé¢dicieg

Potr”™ essere rilevata |l a temper temperatarax36{or ea, i mp
Divieto di accesso del pubblico alle tribune. Divieto di manifestazioni, eventi, feste e intrattenimenti.

Redigere un programma delle attivitgill possibile pianificato in modo da dissuadere eventuali condizioni
di aggregazioni e da regolamentare i flussi degli spazi di attesa e nelle varie aree per favorire il rispetto del
distanziamento sociale di almeno 1 metro, ad eccezione delle persdnébake alle disposizioni vigenti non
siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. Se

possibile prevedere percorsi di vi si per | dingresso
Privilegiare | dracmietsesopraggrniadt azmpoamentda mantenere | 6el
di 14 giorni.

Organizzare gli spazi e le attivita nelle aree spogliatoi e docce in modo da assicurare le distanze di almeno 1
metro (ad esempi o pr evedearatke dpapmiitalariierel.i doéuso altern

Tutti gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora depositati
negl. i appositi armadietti; S i raccomanda di non co
dispasizione sacchetti per riporre i propri effetti personali.

Dot ar e | 6i mpi ant o/ st rprodotti uigiemizzatiip e rd i dppeé s eerne codre | | e
frequentatori/clienti/ospiti in punt.i bemanigiaisi bi | i
entrata. Altres?® prevedere i dispenser nelle aree d
modo da favorire da parte dei frequentatori | 6igien

La densita di affollamento in vasca € calcolata con un indi¢enty di superficie di acqua a persoRar le
aree solarium e verdi, assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni (o altri sistemi di ombreggio) in modo da
garantire una superficie di almeno 18per ogni ombrellone; tra le attrezzature (lettini,isedsdraio), quando
non posizionate nel posto ombrellone, deve essere garantita una distanza di almenbge&aore pertanto
tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a cal
base afjindici sopra riportati.

Al fine di assicurare un Ilivello di protezione dal
del |l 6acqua e il l'imite del parametlyr & emgdt o at birwo cl
0,40 mg/l; pH 6.5 7.5. Si fa presente che detti limiti devono rigorosamente essere assicurati in presenza di
bagnanti. La frequenza dei controlli sul posto dei parametri di cui sopra € non meno di due ore. Dovranno
tempestivamente essere adottate tuttemisure di correzione in caso di non conformitad, come pure

nell 6approssimarsi del valore al | imite tabellare.
Prima dell dapertura della vasca dovr”™ essere conf
del |l 6effettuazi arme md elol & am alriodii odiogtiicpo dei par amet
1 all 6Accordo Stato Regioni e PP. AA. 16.01.2003, ef

dovranno essere ripetute dur Blicotaeaddnzatmensile,|sdlva peeesditaur a ¢
sopraggiunte, anche a seguito di eventi occorsi in piscina, che possono prevedere una frequenza piu ravvicinata.

Si rammentano | e consuete nor me di sicurezza igie
vasca provvedere ad una accurata doccia saponata s
sputare, soffiarsi il naso, urinare in acqua; ai bambini molto piccoli far indossare i pannolini contenitivi.

n
u



Regolare e frequente pulizea disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igienici,
cabine, attrezzature (sdraio, sedie, lettini, incluse attrezzature galleggianti, natanti etc.).

Favorire il ricambio dodéaria negl iedehtempd @i parnanenzat er ni
degli occupanti, dovr"”™ essere verificata | 6efficaci
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere
total mente | a funzione di ricircolo dell 6ari a. I n o«
déaria natwearade lediompaitatnrtao, e va garantita | a puli:
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtrsistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
mant eni mento dell e portate. Nei servi zi i gienici va

Le attrezzature come ad es. lettini, sedie a sdraio, ombrelloni etc. vanno disinfettati gahdgaidi persona
0 nucleo famigliare. Diversamente désinfezioned eve esser e garantita ad ogni
promi scuo di oggetti e biancheria: | dutente dovr "™ a

Le piscine finalizzate aigco acquatico in virtu della necessita di contrastare la diffusione del virus, vengano
convertite in vasche per la balneazione. Qualora il gestore sia in grado di assicurare i requisiti nei termini e nei
modi del presente documento, attenzionando ildigtd a ment o soci al e, |l 6i ndi cator
' imiti dei parametri nell é6acqua, sono consentite | e

Per piscine ad uso collettivo inserite in strutture gia adibite in via principale ad altre attigitivei (es.
pubblici esercizi, agrituristiche, camping, etc.) valgono le disposizioni del presente documento, opportunamente
vagliate e modulate in relazione al contesto, alla t
etc.

Si raccomanda ai genitori/accompagnatori di avere cura di sorvegliare i bambini per il rispetto del
distanziamento e delle norme igienicoco mpor t ament al i compatibil mente con
degli stessi.

Le vasche che non consentonospetto delle indicazioni suesposte per inefficacia dei trattamenti (es, piscine
gonfiabili), manteni mento del di sinfettante cloro &
Pertanto si suggerisce particolare rigoroso monitoraggio m&icsdi delle vasche per bambini.

Tutte le misure dovranno essere integrate nel documento di autocontrollo in un apposito allegato aggiuntivo
dedicato al contrasCo2.del |l 6i nfezione da SARS

Per quanto riguarda le piscine alimentate ad acqua di meeeprevisto, mantenere la concentrazione di
disinfettante nell'acqua, nei limiti raccomandati e nel rispetto delle norme e degli standard internazionali,
preferibilmente nei limiti superiori della portata.alternativa, attivare i trattamenti fisici amliti superiori della
portata o il massi mo ricambio dell dacqua in vasca s



PALESTRE

Le presenti indicazioni si applicano a enti locali e soggetti pubblici e privati titolari di palestre, comprese le
attivita fisiche con modalita a corsi (senza contatto fisico interpersonale).

APredisporre una adeguata informazione sulle tutte le misure di prevenzione da adottare.

ARedigere un programma delle attivita il piti possibile pianificato (es. con prenotazicggl@mentare gli
accessi in modo da evitare condizioni di assembr ame
un periodo di 14 giorni.

APotr” essere rilevata |l a temper éemperatarax3,6{Cor ea, i mp.

AOrganizzare gli spazi negli spogliatoi e docce in modo da assicurare le distanze di aimeno 1 metro (ad esempio
prevedere postazioni débuso alternate o separate da ¢

ARegolamentare i flussi, gli spaz d i attesa, |l 6accesso alle diverse ar
anche delimitando le zone, al fine di garantire la distanza di sicurezza:

Aalmeno 1 metro per le persone mentre non svolgono attivita fisica,

Aalmeno 2 metriduranfed at ti vit~ fisica (con particolare attenz
ADot ar e | 6i mpi ant o/ st rprodotti uigiemizzadtiip e rd i dppeé g eerne cadre | | e
frequentatori/clienti/ospiti i n punt i @&lelndivngsriebsisla ,
uscita.

ADopo |l o6utilizzo da parte di ogni singol o soggetto,

macchina o degli attrezzi usati.

AGili attrezzi e le macchine che non possono essere disinfettati non devono estsere us

AGarantire la frequente pulizia e disinfezione dell
ad esempio atra un turno di accesso e | b6altro), e c

fine giornata.

ANon condividere borracce, bicchieri e bottiglie e non scambiare con altri utenti oggetti quali asciugamani,
accappatoi o altro.

AUtilizzare in palestra apposite calzature previste esclusivamente a questo scopo.
ATutti gli indumenti e oggetti personali devonoaresriposti dentro la borsa personale, anche qualora depositati

negl i appositi armadietti; S i raccomanda di non co
disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali.

AFavorire il icambiod ar i a negl i ambi entii interni . I n ragione
degli occupanti, dovr~™ essere verificata | 6efficaci
di aria esterna secondo le normative vigenti. In ag@i s o , | 6affoll amento deve es:
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ri ci r coomemte langsure @earilridarabio | n o
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va autaentata
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo |l
mant eni mento dell e portate. Nei servi zi i gienici va

ATutti gli indumenti e oggetti persafi devono essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora depositati

negl i appositi armadietti; S i raccomanda di non co
disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali.

MANUTENZ IONE DEL VERDE



AlLa consegna a domicilio del cliente di piante e fiori per piantumazioni deve avvenire nel rispetto delle
indicazioni fornite in relazione al trasporto dei prodotti. Se il personale effettua la consegna del prodotto, vige
| 6 o b b mascherinad(se non & possibile rispettare la distanza di almeno 1 metro) e di guanti.

ATutte le operazioni di pulizia devono essere effettuate indossando dispositivi di protezione (mascherina,
guanti, occhiali) e aerando i locali chiusi, individuando ilspeale dedicato (lavoratori della stessa azienda o
personale esterno).

ALe operazioni di pulizia di tutte |l e superfici (in
e negli altri luoghi 0 spazi comuni) dovranno avere cadenza gjemanatilizzando comuni detergenti; mezzi di
trasporto, macchine (trattori con uomo a bordo o senza uomo a bordo, PLE) e attrezzature dovranno avere
cadenza giornaliera utilizzando comuni detergenti.

AlLe operazioni di disinfezione periodica devoimeressare spogliatoi, servizi igienici e spazi comuni,
comprese le macchine e le attrezzature (PLE, motoseghe, decespugliatori, rasaerba, scale, forbici) con
particolare attenzione se a noleggio.

ALbazienda dovr” mettere antdispdeveioneol doreremder
dei locali e degli automezzi utilizzati per raggiungere i cantieri i dispengeodotti igienizzantper le mani.

ADeve essere regolamentato | daccesso anmplpausascafa)z i C Ol
limitando il numero delle presenze contemporanee ed il tempo di permanenza, con il rispetto in ogni caso del
criterio della distanza di almeno 1 metro fra le persone.

ARelativamente alla protezione delle mani, in considerazione del riaggiontivo derivante da un errato
impiego di tali dispositivi, si ritiene piu protettivo consentire di lavorare senza guanti monouso e disporre il
lavaggio frequente delle mani cprodotti igienizzantsecondo opportune procedure aziendali (fatti salasi

di rischio specifico associati alla mansione specifica o di probabile contaminazione delle superfici).

AAllestimento del cantiere: i lavoratori in tutte le fasi di delimitazione del cantiere, apposizione segnaletica,
scarico materiali e attrezzaturevdeo mantenere le distanze di sicurezza. Il distanziamento attraverso

| 6apposi zione di idonea segnaletica e/ o recinzione
committenti e/o cittadini.

AOperazioni di pot at uraoreallaguiiddeltrattorecenmadcitine sembventi ¢abinate 6 o p
deve trovarsi da solo, sia durante le fasi di spostamento sia durante le fasi di lavorazione. Evitare se possibile
l'uso promiscuo di macchine semoventi cabinate o, preliminarmente, effettymrézia e disinfezione della

cabina e delle superfici della macchina. Anche nel caso di uso promiscuo delle attrezzature, ad esempio
motoseghe, si consiglia, preliminarmente, la disinfezione delle parti che possono veicolare il contagio.

AAttivita di sfakio, piantumazione, creazione e cura di aree verdi: evitare se possibile 'uso promiscuo di
trattorini 0 macchine semoventi quali escavatori, preliminarmente effettuare la pulizia e la disinfezione delle
superfici delle attrezzature.



MUSEI, ARCHIVI E Bl BLIOTECHE

Le presenti indicazioni si applicano per enti locali e soggetti pubblici e privati titolari di musei, archivi e
biblioteche e altri luoghi della cultura.

1 Predisporre una adeguata informazione sulle tutte le misure di prevenzione da adottare.

1 Definire uno specifico piano di accesso per i visitatori (giorni di apertura, orari, numero massimo visitatori,
sistema di prenotazione, etc.) che dovra essere esposto e comunque comunicato ampiamente (es. canali sociali,
sito web, comunicati stampa).

fPotr essere rilevata | a temper at uemperatumpP B7cbr a, i mpede
9 1 visitatori devono sempre indossare la mascherina.

1 Il personale lavoratore deve indossare la mascherina a protezione delle vie aeree sempre quando in presenza
di visitatori e comunque quando non & possibile garantire un distanziamento interpersonale di almeno 1 metro.

fLéarea di contatto tra personale e utenza alldingt
fisiche adeguate a prevenire il cagio tramite droplet.

1 In tutti i locali mettere a disposiziopeodotti igienizzantp er | 6i gi ene del |l e mani

9 Redigere un programma degli accessi pianificato (es. con prenotazione online o telefonica) che preveda il
numero massimo di visitatori presenti regolamentare gli accessi in modo da evitare condizioni di
assembramento e aggregazione.

1 Quando opportuno, predisporre percorsi ed evidenziare le aree, anche con segnaletica sul pavimento, per
favorire il distanziamento interpersonale e che prevedanoapagiazione tra ingresso e uscito.

9 Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici e degli ambienti, con particolare attenzione a
guelle toccate con maggiore frequenza (es. maniglie, interruttori, corrimano, etc.). Assicurare regolaee pulizia
disinfezione dei servizi igienici. La pulizia di ambienti ove siano esposti, conservati o stoccati beni culturali,
devono essere garantiti con idonee procedure e prodotti

fFavorire il ricambio dbéaria negl i dehtempod @& petmanenzat er n i
degl i occupanti, dovr”®™ essere verificata | 6efficaci
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ricircolo dell dari a. I n o
déaria nateraloe | éfmpaahtay e va garantita Il a puliz

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtriigenti con filtri di classe superiore, garantendo il
manteni mento dell e portate. Nei servizi igienici va

fLéutilizzo di ascensori, dove possinwpioriae, va | i mit af
1 Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti e simili.

1 Eventuali audioguide o supporti informativi potranno essere utilizzati solo se adeguatamente disinfettati al
termine di ogni utilizo. Favorire I'utilizzo di dispositivi personali per la fruizione delle informazioni.

1 Eventuali attivita divulgative dovranno tenere conto delle regole di distanziamento sociale e si suggerisce di
organizzare le stesse attraverso turni, preventivanpeaggammati e privilegiando gli spazi aperti.

1 Per quanto concerne il trattamento di fondi documentari e collezioni librarie, non potendo essere sottoposti a
procedure di disinfezione poiché dannosi per gli stessi, si imanda alle procedure di stoccesgtaoento

degli stessi dopo il loro utilizzo. Si precisa che l'isolamento preventivo delle collezioni delle biblioteche e degli
archivi si intende limitato ai materiali che provengono dal prestito agli utenti e quindi da un flusso esterno non
controllatg e che pertanto non si applica alla consultazione interna, che deve avvenire sempre previa
igienizzazione delle mani.



ATTI VI Té FI SICA ALLOAPERTO

Le presenti indicazioni si applicano a tutti gli impianti sportivi dove si pratica attivita all'apert@mche
strutture di servizio al chiuso (reception, deposito attrezzi, sala ricezione, spogliatoi, direzione gara, etc).

APredisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

ARedigere un programma delle attivita il piti possibile pianificatmanlo da dissuadere eventuali condizioni
di aggregazioni regolamentare i flussi degli spazi di attesa e nelle varie aree in modo da evitare assembramenti
e garantire il distanziamento interpersonale.

APotra essere rilevata la temperatura corporea, impededdaccesso in caso di temper
ADistanziare attrezzi e macchine per garantire gli spazi necessari per il rispetto della distanza di sicurezza
delimitando le zone di rispetto e i percorsi con distanza minima fra le persone non inferiore a themtte

non si svolge attivit”®™ fisica, se non pu, essere ri:¢
(con particolare attenzione a quella intensa) & necessario mantenere una separazione di almeno 2 metri.

APresenza di personale formato per verificare e indirizzare gli utenti al rispetto di tutte le norme igieniche e
distanziamento sociale.

APulizia e disinfezione dellambiente e di attrezzi e macchine al termine di ogni seduta di allenamento
individuale

AGili attrezzi e le macchine che non possono essere disinfettati non devono essere usati.
APer gl ut ent i ~ obbligatoria | 6igiene delle mani |

ANon condividere borracce, bicchieri e bottiglie e non scambiare con altri utenti oggettaspiaiamani,
accappatoi o altro.

AFare in modo che ogni praticante possa disporre di prodotti per la disinfezione e in quantitd adeguata (in
prossimita di ciascuna macchina o set di attrezzi) affinché, prima e dopo ogni esercizio, possa effettuare in
autoromia la disinfezione della macchina o degli attrezzi usati.



NOLEGGIO VEICOLI E ALTRE ATTREZZATURE

Le presenti indicazioni si applicano ai servizi di noleggio, pubblici e privati.

Garantire unbéadeguata i nf or malenmisure igienkche® eompoitdmentali z z a z |
utili a contenere la trasmissione del SARBV-2, anche facendo appello al senso di responsabilita individuale.
| messaggi devono essere comprensibili ad eventuali utenti di altra nazionalita e possono essatie veicol
attraverso apposita segnaletica e cartellonistica, consegna di informative, promozione e rinforzo del rispetto
delle misure igieniche da parte del personale addetto.

Consentire | 6accesso al servi zi o s arhento adistanmd etapp pr en
dedicate; favorire modalita di pagamento elettronico.

C raccomandata |l a rilevazione della temperatura ¢
commerciale ove avviene il servizio di noleggio.

Negli uffici/locali/aree dl 6 aper t o, mettere a disposizione prodott
utenti.
Negl i uffici/locali/aree all baperto evitare assem

distanziamento per assicurare il mantenimento di almenetfo di distanza tra noleggiatore ed utente.

Léutilizzo di mascherine a protezione delle vie re
pubblico e comunque in tutte le occasioni in cui non sia possibile garantire continuate/dmenritenimento
della distanza di sicurezza interpersonale, fatte salve le eccezioni previste dalle disposizioni vigenti (bambini di
et” inferiore a 6 anni, soggetti con disabilit”™ non
che irteragiscono con i predetti).

Le postazioni di lavoro del personale addetto possono essere delimitate da barriere fisiche adeguate a prevenire
il contagio tramite droplet.

Per quanto riguarda il microclima degli uffici/locali, & fondamentale garantirezionddi adeguato ricambio
del Il 6aria indoor:

oGarantire una frequente manutenzione/sostituzione
anche adottando pacchi filtranti piu efficienti)

0 Relativamente agli impianti di riscaldamento/raffreseato che fanno uso di pompe di calore, fancoil o
termoconvettori, qualora non sia possibile garantire la corretta climatizzazione degli ambienti tenendo fermi gli
impianti, pulire in base alle indicazioni fornite dal produttore, ad impianto fermojifitd e | | dar i a di roi
mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati.

Garantire la frequente pulizia di tutti gli ambienti, con regolare disinfezione delle superfici toccate con
maggiore frequenza (es. b a 0,cdrrimano, pniemuttdri dedla lucd, puisanti, o |, pi
maniglie ecc.).

NOLEGGIO E LOCAZIONE DI MEZZI DI TRASPORTO

| gestori assicurano la pulizia dei veicoli e mezzi nolegpatti prima di ogni nuova consegna, utilizzando
prodotti disinfettanti per le sugéi toccate piu di frequente (es. volante, leva del canmbta/barra del timone,
display, manopole, pulsanti, manubri, ecc.).

Per il servizio di bike sharing e di car sharing dovra essere sempre raccomaddatg i eni zzazi one
delle mani da pe dei clienti.

Per le attivita di noleggio delle unita da diporto, si applicano in analegisposizioni previste per i servizi
non di linea di navigazione di passeggeri

NOLEGGIO DI ALTRE ATTREZZATURE
Tutte le attrezzature devono essere pulilesmfettate dopo ogni restituzione da parte del noleggiatore.



Si avr”® cura di porre particolare attenzione a tut
mani (es tastiere, maniglie ecc) o che possono essere a rischio di contarainkzidmoplet nel caso in cui

| 6utente abbia wutilizzato | o strumento senza masche
Se |l o strumento noleggiato non pu, essere pulito
informato che 1 6utilizzo aschemna.si bile solo indossand



INFORMATORI SCIENTIFICI DEL FARMACO

APer tutti gli informatori, si applicano le disposizioni/protocolli della struttura/azienda presso cui si recano per
la loro attivita.

All professionista informatore dovra sempre provvedere ad adeguata igiehe | | e man i e all o
mascherina a protezione delle vie aeree.

AFavorire il ricambio dbébaria negli ambienti interni
ADovranno essere privilegiate le attivita da remoto e di contatto a distanza.

AL6event ual esomatdovid\aivenire sefripre previo appuntamento preventivamente concordato,
individuando specifici orari per evitare, dove possibile, intersezioni con altri utenti o pazienti anche negli spazi
déattesa.

ADovra sempre essere rispettata la distanza interpeesta informatore e operatore sanitario.

AEvitare |l o6utilizzo promiscuo di oggett.i nel |l 6atti v



AREE GIOCHI PER BAMBINI

Le presenti i ndicazioni S i applicano a zone attrez
pubblichee pri vate, comprese quelle alldédinterno di strut

APredisporre per genitori, bambini, accompagnatori ed eventuale personale una adeguata informazione su tutte
le misure di prevenzione da adottare. Prevedere segnaletica, cugrapitini e affini, idonea ai minori,
comprensibile anche ad utenti stranieri, in particolar modo per aree a vocazione turistica.

Alnvitare il personale e i genitori all'autnonitoraggio delle condizioni di salute proprie e del proprio nucleo
familiare, ed mformarli circa i comportamenti da adottare in caso di comparsa di sintomi sospetti per-COVID
19.

APer bambini e ragazzi devono essere promosse le misure igbemymrtamentali con modalitd anche
l udi che, compati bi |l ment atormmime cbn8apdavdlezza. con i | |l oro gr

ARi organi zzare gli spazi e |la dislocazione dell e ap
fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra

gli uteni, ad eccezione delle persone che, in base alle disposizioni vigenti, non siano soggette al distanziamento
interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. In caso di presenza di minori che
necessitano di accompagnamento eonst i re | 6accesso a un sol o accompac
organizzare percorsi separati per | dentrata e per |

AlLa mascherina di protezione delle vie aeree deve essere utilizzata da genitori, accompagnatori ed eventuale
personale, e dai bdiimi e ragazzi sopra i 6 anni di eta. Privilegiare mascherine colorate e/o con stampe.

AMettere a disposizione idonei dispenser di prodotti igienizzanti per la frequente igiene delle mani in tutti gli
ambienti, in particolare nei punti di ingresso e di tasdQuesta misura non & obbligatoria per le aree gioco
presenti nei parchi pubblici.

AGarantire una approfondita pulizia delle aree e delle attrezzature, preferibilmente giornaliera o con una
frequenza adeguata ri spettan sia possiilenuhacategiuata pulizihidellert i | i

attrezzature, non ne potr” essere consentito | 6util
SALE GIOCHI
Ri organi zzare gl spazi e |la dislocazione dell e ap

fine di evitare assembramentigiérsone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra

gli utenti, ad eccezione delle persone che, in base alle disposizioni vigenti, non siano soggette al distanziamento
interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla respditaabdividuale. In caso di presenza di minori che
necessitano di accompagnamento consentire | 6accesso

Il gestore € tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate dei cliefdi in tutte
aree (comprese le aree distributori di bevande e/o snack, ecc.) per evitare assembramenti, come indicato al punto
precedente.

Il personale di servizio deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente igienizzazione delle
mani.

La postazione dedicata alla cassa pu0 essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale
deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso, favorire modalita
di pagamento elettroniche.

Dotar e i | |l ocale di dispenser con soluzioni i gieni zz
all dentrata, prevedendo | 6obbligo di frizionarsi I
dispenser in vari punti del localen modo da favorire da parte dei fre
del l 6utilizzo di oghni gioco/attrezzatur a.

| clienti dovranno indossare la mascherina.



Periodicamente (almeno ogni ora), & necessario assicurare pulizia e disinfetiersiperficidei giochi a
contatto con le mani (pulsantiere, maniglie, ecc).

Le apparecchiature che non possono essere pulite e disinfettate non devono essere usate. Non possono altresi
essere usati i giochi a uso collettivo in cui non sia possibile il distanziamésripersonale di almeno 1 metro.

Favorire il ricambio dbéaria negl:. ambi enti i nterni
degli occupanti, dovr~™ essere verificata | 6efeficaci
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

totalmente la funzionedirci r col o del |l dari a. I n ogni caso vanno r a
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimone adeguati. Se techicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo |l
mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione contibuatalt r at t or e dbar i



CIRCOLI CULTURALI E RICREATIVI

Le presenti indicazioni si applicano ai luoghi di ritrovo di associazioni culturali, circoli ricreativi, club, centri di
aggregazione sociale, universita del tempo libero e della terza eta.

AGarant r e undéadeguata informazione e sensibilizzazione
utili a contenere la trasmissione del SAR8V-2, anche facendo appello al senso di responsabilita individuale.

| messaggi devono essere comprensibiliezdntuali utenti di altra nazionalita e possono essere veicolati
attraverso apposita segnaletica e cartellonistica, invio di informative agli iscritti, promozione e rinforzo del
rispetto delle misure igieniche da parte del personale addetto.

ARiorganizzaregli spazi, i percorsi e il programma di attivita in modo da assicurare il mantenimento della
distanza interpersonale di almeno 1 metro (2 metri in caso di attivita fisica). Sono fatte salve le eccezioni previste
dalle normative vigenti, la cui applicazemfferisce alla responsabilitd dei singoli. Potra essere valutata una
diminuzione della capienza massima dei locali.

APrivilegiare, laddove possibile, |l o svolgimento di
distanza di sicurezzaterpersonale.

APrivilegiare attivita a piccoli gruppi di persone, garantendo sempre il rispetto della distanza interpersonale
anche durante le attivita di tipo ludico. Per le attivita che prevedono la condivisione di oggetti (es. giochi da
tavolo, biliardg bocce), adottare modalita organizzative tali da ridurre il numero di persone che manipolano gli
stessi oggetti, ad esempio predisponendo turni di gioco e squadre a composizione fissa, e obbligare comunque
all duso del |l a mas c hemaniprana di ogailndoww gidco. niognifcasa, i p@mm d lavdre, | |

i tavoli da gioco e ogni oggetto fornito in uso agli utenti devono essere disinfettati prima e dopo ciascun turno
di utilizzo. Sono consentite le attivita ludiche che prevedono l'utilizzanalteriali di cui non sia possibile
garantire una puntuale e accurata disinfezione (quali ad esempio carte da gioco), purché siano rigorosamente
rispettate le seguenti indicazioni: obbligo di utilizzo di mascherina; igienizzazione frequente delle sikni e d
superficie di gioco; rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro sia tra giocatori dello stesso tavolo sia
tra tavoli adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte da gioco & consigliata inoltre una frequente sostituzione dei
mazzi di carte usaton nuovi mazzi.

AE consentita la messa a disposizione, possibilmente in piti copie, di riviste, quotidiani e materiale informativo
a favore dell dutenza per un uso comune, da consulta

ALbut i |l i zzo priteziona delbetvie redpiramrie & obbligatorio in tutti i locali chiusi accessibili al
pubblico e comunque in tutte le occasioni in cui non sia possibile garantire continuativamente il mantenimento
della distanza di sicurezza interpersonale, fatte $algecezioni previste dalle disposizioni vigenti (bambini di

et”™ inferiore a 6 anni, soggetti con disabilit”™ non
che interagiscono con i predetti).

AE necessario mettere a disposizione degfitieedegli addetti distributori di soluzioni disinfettanti per le mani

da dislocare in piu punti, in particolare vicino agli ingressi delle stanze. Si ricorda che i guanti non sostituiscono
la corretta igiene delle mani e devono essere cambiati frequemtiem comunque ogni volta che si sporcano o

si danneggiano. | guanti gia utilizzati, una volta rimossi, non devono essere riutilizzati e devono essere smaltiti
nei rifiuti indifferenziati.

APotr” essere rilevata | a tendmper dtacrce scsor par ea sal 1dd
°C

AMantenere un registro delle presenze giornaliere da conservare per una durata di 14 giorni, garantendo il
rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali.

ALe postazioni dedicate al riceménto degli utenti possono essere dotate di barriere fisiche (es. schermi).

ALa disposizione dei posti a sedere dovra garantire il rispetto della distanza interpersonale di aimeno 1 metro,
sia frontalmente che lateralmente.

AGarantire la frequente pulizia tutti gli ambienti e con regolare disinfezione delle superfici toccate con
maggiore frequenza (es. banchi, tavoli, piani déapp
di porte e finestre, attrezzature, giochi, servizi igienici, dospegliatoi ecc.).

AFavorire il ricambio doéaria negl:. ambi enti i nterni
degli occupanti, dovr”™ essere verificata | 6efficaci



diariaestr na secondo | e normative vigenti. I n ogni cas
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere
totalmente la funzione diricircolodéllar i a. I n ogni caso vanno rafforzate
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adegu&e tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo Il
manteni mento delle portate. Nei servizi oiagiieni ci va

APer quanto riguarda le misure organizzative e di prevenzione specifiche per le varie tipologie di attivita (es.
somministrazione di alimenti e bevande, attivita motoria e sportiva, attivita formative, conferenze, dibattiti,
spettacoli) si rimandalal schede tematiche pertinenti.



FORMAZIONE PROFESSIONALE

Le presenti indicazioni si applicano alle attivita formative da realizzare nei diversi contesti (aula, laboratori e
imprese) compresi gli esami finali (teorici e/o pratici), le attivita di iejfdi accompagnamento, tutoraggio

e orientamento in gruppo e individuali tra i quali, a mero titolo esemplificativo esaurstivo:

o percorsi di istruzione e formazione professionale anche in modalita duale, finalizzati al conseguimento di
qualifica ediploma professionale, sia presso le Scuole della formazione professionale che presso gli Istituti
Professionali Statali in regime di sussidiarieta;

o percorsi di formazione superiore nell'ambito del sistema educativo regionale (I'ES¢ljts

o percorsi diformazione e attivita di orientamento per gli inserimenti e il reinserimento lavorativadetij
o percorsi di educazione degli adulti e formazipeemanente;

o percorsi di formazione regolamentata erogati nell'ambito del sistema eduegivaale;

o percorsi di formazione continua erogati nell'ambito del sistema educatiyamnale;

o percorsi formativi in materia di tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro ai sensi deBDV2@f38;
o percorsi di formazione linguisticamusicale.

Siprecisc he per sistema educativo regionale si i ntende
formativa regionale, i cui progetti sono stati approvati con decreto direttoriale.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di preveraiotiate dalla singola organizzazione,
comprensibile anche per gli utenti di altri@zionalita.

Potraessereilevatala temperatur@orporeaimpedendd 6 a c in aulncallaseded e | | 6 farmativaini t ~
casodi temperatura > 37,5 °C.

Renderaispmibili prodottiigienizzantiperl 6 i gléllemamperutentie personal@nchean piu puntidegli
spazi dedicata | | & ain particolaraa 'l | & e=im prossinitadeiserviziigienici,epromuovernd d ut i | i zz o
frequente.

Mantenerd 6 e | deisaggettiche hannopartecipataalle attivita per un periododi 14 giorni, al fine di
consentire alle strutture sanitarie competenti di individuare eventrdétti.

Privilegiare, |l addove possi bi |l e posdibdecomapgenaiieg atenti i o n e
frequentantil medesimaintervento;utenti della stessaazienda)e soloin subordineorganizzareattivita per
gruppo promiscui.

Laddove possibile, con particolare riferimento alle esercitazioni pratiche, privildgidra t i 1 i zzo degl
esterni.
Gl i spazi destinat.i all dattivit”™ devono essere org.

metro diseparazionéra gli utenti;taledistanzgoudessereidottasoloricorrendoa barrierefisicheadeguate
prevenire il contagidoramitedroplet o indossando la mascherina.

Presso gli Istituti e gli Organismi Formativi titolari dei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale
(leFP):

al pari delle scuole secondarie statali, anche considerando unasibsitdisinaloga a quella degli adulti, la
mascherina potra essere rimossa se sussistono le seguenti condizioni: rispetto della distanza di almeno 1 metro
in condizioni di staticita; assenza di situazioni che prevedano la possibilita di aerosolizzazicaet(g e
situazione epidemiologica di bassa circolazione virale come definita dalla autorita sanitaria;

nel caso in cui non sia possibile garantire il distanziamento fisico prescritto nello svolgimento delle attivita
in condizione di staticitaeintett | e si tuazi oni in movi mento sar”™ nece
a protezione delle vie respiratorie per tutta la durata delle attivita e procedere ad una frequente igiene delle
mani con prodotti igienizzanti. Nel caso dei docenti, & possiaile ricorso ad una visiera trasparente. Resta
inteso che nelle attivita pratiche dovranno essere utilizzati, se previsti, gli ordinari dispositivi di protezione
individuale associati ai rischi della singola attivita;

la postazione del docente deve ess#uata ad almeno 2 metri dalla prima fila dei discenti.

Le medesime disposizioni sull duso dell a mascheri n;
Professionale (leFP) sono estese anche agli adulti frequentanti i diversi percorsi di formazione professionale
(IFTS, ITS, formazione permanente e condinu

Dovra essere garantita la regolare pulizia e disinfezione degli ambienti, in ogni caso al termine di ogni attivita
di un gruppo di utenti, con particolare attenzione alle superfici pit frequentemente toccate, ai servizi igienici e



alle parti comuni (es. ae ristoro, tastiere dei distributori automaticbevande snack).

Eventualistrumentie attrezzaturelovrannoesserguliti e disinfettatiad ogni cambiodi utente;in ognicaso
andra garantita una adeguata disinfezione ad ogni fine giornata. Qlaakpecifica attivita o attrezzatura
preveda | 6utilizzo frequente e condiviso da parte ¢

industriali e relative attrezzature specifiche), sara necessario procedere alla pulizia e disinfeziengefrequ
delle mani o dei guanti.

Favorire il ricambio déaria negl:. ambienti interni
degli occupanti, dovr”™ essere verificata | d6efficaci
di aria esternaecondde normativevigenti. In ognicaso,l 6 a f f o ddveesseradrrelatoalle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalmente la funzione diric ol o del |l 6ari a. I n ogni caso vanno
per il ri cambi attraekiBd 0 i & pdvadarantitadd pelizieead impiantofermo, dei filtri
d e | | d rcircolaper mantenere livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo
il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto indunze cont i nudbGar ilad.estr a

Per gli allievi in stage presso terzi, si applicano le disposizioni/protocolli della struttura/azienda ospitante. In
presenza di piu stagisti presso la medesima struttura/azienda e in attuazione di detti protaca@tseotr
necessario articolare I e attivit?” di stage second
del |l 6azienda/ st r wtiendalee.a ospitante e/ o tutor



CINEMA E SPETTACOLI DAL VIVO

Le presenti indicazioni si applicano a salaematografiche, teatri, circhi, teatri tenda, arene e spettacoli in
genere, anche viaggianti.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit”™, sia me dnalatinateeart¢llénisticeseio sistemni addideoasia fcorseendd a s e
a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione
facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

Rior gani zzare gli spazi, per garantire | 6daccesso in
e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione dei componenti
dello stesso nucleo familiare o convirnieo per le persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggette
al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce alla responsabilita individuale. Se possibile organizzare
percorsi separati per | dédentrata e per | duscita.

Nonsonot e nut i all dobbligo del di stanziamento interper
conviventi o le persone che in base alle disposizioni vigenti non sono soggette a tali disposizioni.

Privilegiare, se possi ki lee malnGaenece £sd 6terl @mictoe dperl é re
di 14 gg.
Potr”™ essere rilevata |l a temperatura corporea, | mp:¢

La postazione dedicata alla reception e alla cassa pud essere dotata di barriere fischer(a; in ogni
caso, favorire modalita di pagamento elettroniche.
C necessario rendere disponibili prodotti per 16ig
el |l 8i mpianto in particolare nei punti di ingresso.

del

| posti a sedere (cgmese, se consentite, postazioni prive di una seduta fisica vera e propria) dovranno
prevedere un distanziamento minimo, tra uno spettat
metro. Questa misura non viene applicata per i nucleilitgimii conviventi e le persone che in base alle
disposizioni vigenti non sono soggette al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabilita individuale). Per questi soggetti vi & la possibilitd di sedere accanto, garémtéisthnza fra
loro e gli altri spettatori di 1 m, nonché possibilita di ridurre il distanziamento sociale di un metro in presenza di
divisori in plexiglass, anche rimovibili, da installare tra un nucleo di spettatori ed un altro.

Léevent ua ledra artistt e pulbblico dewe garantire il rispetto delle raccomandazioni igienico
comportamentali ed in particolare il distanziamento tra artisti e pubblico di almeno 2 metri.

Per il personale devono essere utilizzati idonei dispositivi di proteziorevdelberee negli spazi condivisi
el/o a contatto con il pubblico.

Tutti gl i spettatori devono indossare |l a mascheri |
bambini valgono le norme generali) e comunque ogni qualvolta ci si allontani gelém sincluso il momento
del deflusso.

Per spettacol: al chiuso, il numer o massi mo di Spe
spettatori € 1000, installando le strutture per lo stazionamento del pubblico nella loro pit ampia oveaulazi
Le Regioni e le Province Autonome possono stabilire un diverso numero massimo di spettatori in considerazione
delle dimensioni e delle caratteristiche dei luoghi.

Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti, locali e attraziomiparticolare attenzione
alle aree comuni e alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interruttori della luce, pulsanti
degli ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.).

Favorire il ricambio doéardal hnégfifiolaimbmemtto e ndel nt
degli occupanti, dovr~™ essere verificata | 6efficaci
di aria esterna secondo | e normati ve Vvioqlempdrtate I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ricircolo delldaria. I n of
débamataur ale e/ o attraverso | 6i mpianto, e va garant.

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, stsiendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
mant eni mento dell e portate. Nei servi zi i gienici va



Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere ripgstiasith sacchetti porta abiti.

Per eventuale servizio di ristorazione, attenersi alla specifica scheda tematica.

PRODUZIONI LIRICHE, SINFONICHE ED ORCHESTRALI E SPETTACOLI MUSICALI

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra riportate, lentieigdécazioni integrative costituiscono
indirizzi specifici per le produzioni liriche e sinfoniche e per gli spettacoli musicali. Si precisa che, nella fase di
sospensione degli spettacoli, le presenti indicazioni valgono per le rispettive prove.

Léentrata e | d6duscita dal palco dovr "~ avvenire ingo

| 6esecuzione della prestazione artistica se sono m

mantenendo il distanziamento interpersonalando precedenza a coloro che dovranno posizionarsi nelle

postazioni pi ¥ |l ontane dall daccesso (in fase di usc

I Professori dbédorchestra dovranno mant glisteumentid a di s

fiato, |l a distanza interpersonale minima sar ™ di 1,
I

prima fila dell éorchestra dovr”™ essere di 2 metri
fisiche,anche mobili, adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

Per gli ottoni, ogni postazione dovra essere provvista di una vaschetta per la raccolta della condensa,
contenente liquido disinfettante.

I componenti del coro dovranno mantenere una distategersonale laterale di almeno 1 metro e almeno 2
metri tra le eventuali file del coro e dagli altri soggetti presenti sul palco. Tali distanze possono essere ridotte
solo ricorrendo a barriere fisiche, anche mobili, adeguate a prevenire il contagie tteoplet.

Si dovr”™ evitare | duso di spogliatoi promi scui e p
esecuzione.

PRODUZIONI TEATRALI

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra riportate, le seguenti indicazioativgempstituiscono
indirizzi specifici per il personale impegnato nelle produzioni teatrali e coreutiche (artisti, costumisti, truccatori,
regista, assistenti, produttori, tecnici, etc.). Si precisa che, nella fase di sospensione degli spettaselitile pre
indicazioni valgono per le rispettive prove.

Léaccesso alla struttura che ospita | e prove deve
interpersonale; lo stesso distanziamento va garantito al termine delle prove in uscitauttaita.str

Negli spazi comuni che consentono di accedere ai camerini degli artisti, al laboratorio sartoriale, alla sala/area
trucco ed ai |l ocali/ aree che ospitano i Si st emi di
deve essere mamigto il distanziamento interpersonale e individuati passaggi che consentano di escludere
interferenze.

Léuso promiscuo dei camerini  da evitare salvo as
ad una adeguata pulizia delle superfici.

Il personale (artisti, addetti a lavorazioni presso i laboratori di scenotecnica e sartoria, addetti allestimento e
di sall estimento della scenografia, etc.) deve indos
del distanziamento interpersoealQuesta misura non viene applicata per i nuclei familiari, i conviventi e le
persone che in base alle disposizioni vigenti non sono soggette al distanziamento interpersonale (detto ultimo
aspetto afferisce alla responsabilita individuale).

Per la prepamone degli artisti, trucco e acconciatura, si applicano le indicazioni previste per i settori di

riferimento; per | a vestizione, | 6operatore e | batt
a 1 metro devono indossare una maschainapr ot ezi one dell e vie aeree, I 6
guanti.

Gli oggetti eventualmente utilizzati per la scena devono essere manipolati dagli attori muniti di guanti.

| costumi di scena dovranno essere individuali; non potranno esseliwisi dai singoli artisti prima di essere
stati igienizzati.

PRODUZIONI DI DANZA



Oltre alle misure di carattere generale e a quelle previste per le produzioni teatrali, data la specificita delle attivita

di danza, si ritiene di precisare ulteriori mmie per questa disciplina.

Premesso che | e principal:@i mi sure di prevenzione d
superfici e |l a prevenzione della dispersione di dr o}
attuazione nella pratica della danza, devono essere prese in considerazione anche altre misure di mitigazione,
definite dalle singole compagnie e mutuate dai protocolli per gli allenamenti sportivi messi a punto per lo
sportivo professionista di squadra, acul a cat egoria fAdanzatori 06 pu, consi

In generale, gli allenamenti/spettacoli di una compagnia di danza si svolgono solitamente in una struttura
apposita (la sala prove o il palcoscenico) assimilabile ad una palestra.

In particolare, wnno attuate:

la riduzione del numero totale delle persone (compresi eventuali accompagnatori) presenti nel sito, anche
tramite turni;

la riorganizzazione delle attivita e la formazione sulle stesse, ricorrendo anche a strumenti di collegamento a
distanza;

| 6obbl i go, per i danzatori, qguando non direttament
distanza di almeno 1 metro tra loro e gli altri operatori presenti e di indossare la mascherina.



PARCHI TEMATICI E DI DIVERTIMENTO

Le presentindicazioni si applicano a parchi divertimenti permanenti (giostre) e spettacoli viaggianti (luna park),
parchi tematici, parchi acquatici, parchi avventura, parchi zoologici (faunistici, acquatici ecc.) e ad altri eventuali
contesti di intrattenimentoiruci si a previ sto un ruolo interattivo de

APredisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit”™, sia medi an tcartellodistica e/0 sistensi audiddeoasja fcoreenddb a s e g |
a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione
facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

AGarantire, se gssibile, un sistema di prenotazione, pagamento tickets e compilazione di modulistica
preferibilmente on line al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetto della privacy mantenere se

possibile un registro delle presenze per una durata diild r ni . Potranno essere val
della biglietteria ed una diminuzione della capienza massima per garantire un minore affollamento in funzione
del |l obbligo di assicurare il distanzsadaddovenangida nt er p

dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovra essere eventualmente adeguata. Prevedere percorsi obbligati di
accesso e uscita dalle aree/attrazioni e, ove possibile, modificare i tornelli o sbarre di ingresso ed uscita per

permettere | apertura senza | 6uso dell e mani

APotr” essere rilevata |l a temperatura corporea, sop.
di mol te persone, i mpedendo | daccesso in caso di t e
AE necessario rendere disponibilbpd o t t i per | 6igiene dell e mani per g
del |l e aree, prevedendo | dobbligo di utilizzo da par

attrazione, biglietteria, servizi igienici, ecc. Per i parchjuatici si ribadiscono le disposizioni gia rese
obbligatorie dalle norme igieniesanitarie delle piscine.

ARi organi zzare gl spazi per garantire | 6daccesso in
(anche nelle code di accesso alle slagmee/attrazioni) e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di
separazione tra gli utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nucleo familiare o conviventi o per le persone
che in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al dista@ato interpersonale. Detto aspetto afferisce

alla responsabilita individuale. Potra essere valutata la fornitura di braccialetti con colori/numerazioni distinti in
base al nucleo familiare, o altre misure di pari efficacia. Qualora venga praticdta &tiza (es. nei parchi
avventura) |l a distanza interpersonale durante | 6att

AGarantire | 6occupazione di eventuali posti a seder
minimo di almeno 1 metro, salvaudei familiari. Con particolare riferimento alle attrezzature dei parchi
acquatici, utilizzare gommoni/mezzi galleggianti singoli ove possibile; per i gommoni multipli consentirne

l Gutilizzo a nucl ei familiar:i O convivent.i

Aln considerazione del contestatti i visitatori devono indossare la mascherina a protezione delle vie aeree
(per i bambini valgono le norme generali); tale obbligo si applica anche agli operatori addetti alle attivita a
contatto con il pubblico (in base al tipo di mansione svolia cara del datore di lavoro dotare i lavoratori di
specifici dispositivi di protezione individuale). Le indicazioni per i visitatori di cui al presente punto non si
applicano ai parchi acquatici. Si ricorda che i guanti non sostituiscono la correteadgiésn mani e devono
essere ricambiati ogni volta che si sporcano ed eliminati correttamente nei rifiuti indifferenziati. Non devono
essere riutilizzati.

AGarantire la regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabinesetuizie
igienici, e attrazioni etc., comunque associata a disinfezione dopo la chiusura al pubblico.

AFavorire il ricambio ddédaria negl. ambienti interni
degli occupanti, dioovaci a& scdeglei viemp ifad rctait aall 6feifrfe di (
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligase tecnicamente possibile, escludere

total mente |l a funzione di ricircolo dell dari a. I n o
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpiamntio,ded |V0arga

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo |l
mantenimentodedl port at e. Nei servi zi igienici va mantenut c

AlLe attrezzature (es. lettini, sedie a sdraio, gonfiabili, mute, audioguide etc.), gli armadietti, ecc. vanno
disinfettati ad ogni cambio di persona o nucleo familiareomunque ad ogni fine giornata.



ACon particolare riferimento ai parchi avventsrapplicano le linee guida generali secondo le disposizioni di
legge in materia di impianti sportivi. Prima di indossare i dispositivi di sicurezza (cinghie, casclilicheote

deve disinfettare accuratamente le mani. Le imbragature di sicurezza vanno indossate evitando contatto con la
cute scoperta, quindi il cliente deve avere un abbigliamento idoneo. Particolare attenzione andra dedicata alla
pulizia e disinfezionelei caschetti di protezione a noleggio: dopo ogni utilizzo il caschetto, prima di essere reso
disponibile per un nuovo noleggio, deve essere oggetto di detersione (con sapone neutro e risciacquo) e
successiva disinfezione con disinfettante PT1 adattorahtto con la cute (sono indicati prodotti a base di
ipoclorito di sodio 0,05% o alcool etilico 70%). Il disinfettante deve essere lasciato agire per un periodo di
almeno 10 minuti.

APer i servizi di ristorazione, di vendita di oggetti (es. merchandisimggsir, bookshop), per eventuali
spettacoli nonché per le piscine, aree solarium attenersi alle specifiche schede tematiche.



SAGRE E FIERE LOCALI

Le presenti indicazioni si applicano a sagre, fiere e altri eventi e manifestazioni locali assimilabili.

APredisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit”™, sia mediante | 6ausil i o dvideoaspapcoreenddb a s e g
a eventuale personale addetitacaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione
facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

ARi organi zzare gli spazi, anche medi an brdiname gedall et i c
caso, contingentato, al fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1
metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nucleo familiare o conviventi o per

le persone chim base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto
afferisce alla responsabilit”™ individuale. Se possi

APotra essere rilevata la temperatwarcp o r € a , i mpedendo | 6accesso in casc

ANegli spazi espositivi specificatamente dedicati alle manifestazioni fieristiche (sia ambienti chiusi, sia aperti),
la postazione dedicata alla reception e alla cassa puo essere dotaterd fisioihe (es. schermi); in ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettronico e gestione delle prenotazioni online, e se possibile mantenere un
registro delle presenze per una durata di 14 giorni.

AE necessario rendere disponibili prodotti disinfattan per i clienti e per il pers
in particolare nei punti di ingresso e di pagamento.

ANel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra essere
resa obbligatoria la disinfeme delle mani prima della manipolazione della merce. In alternativa, dovranno
essere messi a disposizione della clientela guanti monouso da utilizzare obbligatoriamente.

ASe presenti, eventuali posti a sedere dovranno prevedere un distanziamento raileirsedute di almeno un
metro o tale da garantire il mantenimento della distanza interpersonale di almeno un metro.

Aln considerazione del contesto, tutti i visitatori devono indossare la mascherina a protezione delle vie aeree
(per i bambini valgono le mme generali); tale obbligo si applica anche agli operatori addetti alle attivita a
contatto con il pubblico.

AGarantire la frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti, attrezzature e locali, con particolare
attenzione alle aree comuni e all@aifici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interruttori della luce,
pulsanti degli ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.).

AFavorire il ricambio ddédaria negl. ambienti interni
deglioccpant i, dovr”™ essere verificata | defficacia degl
di aria esterna secondo | e normative vigenti . In o
effettive di aria esterna. Per gli ingpiti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente | a funzione di ricircolo delldaria. I n of¢

déaria naturale e/ o attrpukigbal 6athpiapti ante ¥Yeaer ga
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe soygerigarantendo il
mant eni mento dell e portate. Nei servi zi i gienici va

APer eventuali ul teri ori servi zi erogati all dintern
scheda tematicspecifica.



STRUTTURE TERMALI E CENTRI BENESSERE

Le presenti i ndicazioni S i applicano alle struttur
strutture ricettive, e alle diverse attivita praticabili in tali strutture (collettivalwidguali) quali: fangoterapia,
fangobalneoterapia, balneoterapia (vasca singola o piscina), irrigazioni vaginali, cicli di cura della sordita
rinogena (insufflazioni), prestazioni idrotermali rivolte a pazienti affetti da vasculopatie periferiche, cure
inalatorie (inalazioni, nebulizzazioni, aerosol, humages), terapia idropinica, cicli di cura della riabilitazione
neuromotoria e della rieducazione motoria del motuleso e della riabilitazione della funzione respiratoria,
prestazioni di antroterapia (grotestufe), trattamenti accessori (massoterapia, idromassaggio, sauna, bagno
turco).

Prima della riapertura dei centri e dell derogazione
di prevenzione e controllo del rischio di contaminazideksistema idrico (es. contaminazione da Legionella).

Le presenti indicazioni vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con quelle relative alle piscine, alle
strutture ricettive e ai servizi alla persona.

INDICAZIONI DI CARATTERE GENERALE

AGarantire unbdadeguata informazione e sensibilizzazi
utili a contenere la trasmissione del SARS8V-2, anche facendo appello al senso di responsabilita individuale,

e coinvolgendo, se presenti, il Bitore Sanitario e/o il Medico Termalista. | messaggi devono essere
comprensibili ad eventuali utenti di altra nazionalita e possono essere veicolati attraverso apposita segnaletica e
cartellonistica, consegna di informative, promozione e rinforzo dedttsplelle misure igieniche da parte del

personale addetto.

APrima dell 6accesso alle strutture termal.i O centri
i mpedendo | daccesso in caso di t e mp ene aftettuataanelzors®8 7, 5 A
della visita medica di accettazione.

ARedigere un programma il piti possibile pianificato delle attivita per prevenire eventuali condizioni di
aggregazioni e regolamentare i flussi negli spazi comuni, di attesa e nelle varie axetrdeper favorire il

rispetto del distanziamento interpersonale di almeno 1 metro (ad eccezione delle persone che in base alle
disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabiltan di vi dual e). Se possibile prevedere percorsi

APrivilegiare | daccesso alle strutture e ai singol.
per un periodo di 14 giorni.

ADot ar e | 61 mpi aispersér scorrprodotti uigiemizzantiip e rd | 6i gi ene del | e
frequentatori/clienti/ ospiti i n punti b elndilizeo, si bi | i
prevedendo | dobbl i go di donséntitdlanmessadsposiziore, possailmilmentain | 61 n g
pi % copi e, di riviste, qguotidiani e materiale infor

previa igienizzazione delle mani.

AlLa postazione dedicata alla cassa e alla reception pud essere dotata di kisiche (es. schermi); in

alternativa il personale deve indossare la mascherina e avere a dispgsizdwit igienizzanti per le manin

ogni caso, favorire modalit”™ di pagamento el ettroni
servizio di ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni turno di lavoro, alla pulizia del piano di lavoro e delle
attrezzature cheek e checkout ove possibile.

AGiIi ospiti devono sempre indossare la mascherina nelle aree comuni al chiuso, mentre ilepérsanso
all dutilizzo della mascherina sempre in presenza d
possibile garantire la distanza interpersonale di almeno un metro.

AOrganizzare gli spazi e le attivita nelle aree spogliatoi e doccedo ma assicurare le distanze di almeno 1

metro (ad esempio prevedere postazioni déuso altern
negli spazi dedicati al cambio, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti denitsa laelisonale,
anche qualora depositat:i negl i appositi armadi et ti

armadietti e di mettere a disposizione sacchetti per riporre i propri effetti personali.

APer i servizi termali che lo richiedono indeaalle normative vigenti, in sede di visita medica di ammissione

alle cure, porre particolare attenzione ad eventuale sintomatologia sospetta perTOWRHD le visite mediche

e |le visite specialistiche evaamtérmas $i rmeanda alle indicdzierti t uat e
per | derogazione in sicurezza delle prestazioni san



ARegolamentare la disposizione delle attrezzature (sedie a sdraio, lettino) attraverso percorsi dedicati in modo
da garantire la distanza di almeno 1,5 metilé attrezzature e favorire un distanziamento interpersonale di
almeno 1 metro tra persone non appartenenti allo stesso nucleo familiare o conviventi. Le attrezzature vanno
disinfettate ad ogni cambio di persona o nucleo familiare. In ogni caso, lfezisime deve essere garantita ad

ogni fine giornata.

AEvitare | 6uso promiscuo di oggetti e biancheria: 10
preferibilmente fornito dalla stessa struttura. Per tutte le attivita nei diversitantespr eveder e sempr
del telo personale per le sedute.

ADovra essere perseguito il maggiore distanziamento possibile tra eventuali ombrelloni previsti per il solarium
e per le distese dedicate e, comunque, nel rispetto del limite minimo di distarmmbrelloni della stessa fila

e tra file che garantisca una superficie minima ad ombrellone di &Qaigtto. In caso di utilizzo di altri sistemi

di ombreggio andranno comunque garantite aree di distanziamento equivalenti a quelle garantite dal
poszionamento degli ombrelloni.

ASi rammentano le consuete norme di sicurezza igienica in acqua di piscina e nel centro benessere, cosi come
prima di ogni trattamento alla persona: prima di entrare provvedere ad una accurata doccia saponata su tutto il
corpa

ARegolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi igienici,
attrezzature (sdraio, sedie, lettini, incluse attrezzature galleggianti), con particolare attenzione ad oggetti e
superfici toccate con piu frequza (es. maniglie, interruttori, corrimano, etc.).

AProvvedere ad adeguata formazione del personale della struttura.

APer le attivita di ristorazione si rimanda alla scheda tematica specifica. Non & consentito comunque il consumo
di alimenti negli ambientiermali o del centro benessere che non consentano un servizio corrispondente a quello
previsto per le attivita di ristorazione.

AFavorire il ricambio dbéaria negl:. ambienti interni
degli occupanti, doviée s ser e verificata | 6efficacia degli i mpian
di aria esterna secondo | e normative vigenti. In o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di catidnamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente |l a funzione di ricircolo delldaria. | n of

déaria naturale e/ o attraver siompida mipad afnég romo ,e dveai gfai
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, gadantke
manteni mento delle portate. Nei servi zi i gienici vV a

TRATTAMENTI ALLA PERSONA (es. fango -balneoterapia, massoterapia)

Léoperatore e il <cliente, per prestdzione, dévbno matenere unen c u
distanza inferiore a 1 metro devono indossare, compatibilmente con lo specifico servizio, una mascherina a
protezione delle vie aeree (fatti salvi, pervil boper
associati a rischi specifici propri della mansione). In particolare per i servizi che richiedono una distanza
ravvicinata, | 6operatore deve indossare |l a visiera

Léoperatore deve pigensdeieemarg e cardunquasampfemprang e dopotogni servizio
reso al cliente; per ogni servizio deve utilizzare camici/grembiuli possibilmente monouso. | guanti devono essere
diversificati fra quelli utilizzati nel trattamento da quelli usualmente aéliznel contesto ambientale.

E6 consentito praticare massaggi senza guanti, p u
|l avaggio e alla disinfezione delle mani e dell 6avam
Viso, nasobocca e occhi. Tale raccomandazione vale anche in caso di utilizzo di guanti monouso.

Per twutti i trattamenti personali e comunque per | &
cosi come le superfici ed eventuali oggetti non monodsupno essere puliti e disinfettati al termine del
trattamento.

La stanza/ambiente adibito al trattamento deve essere ad uso singolo o comunque del nucleo familiare o di
conviventi che accedono al servizio (ad eccezione dei trattamenti inalatori, di jpunta seguenti). Le
stanze/ambienti ad uso collettivo devono comunque essere di dimensioni tali da garantire il mantenimento
costante della distanza interpersonale di almeno 1 metro sia tra i clienti che tra il personale durante tutte le attivita
erogate



Tra un trattamento e | 6altro, areare i l ocal i, ga
particolare attenzione a quelle toccate con maggiore frequenza (es. maniglie, interruttori, corrimano, etc.).

Il cliente deve utilizzare masches a protezione delle vie aeree durante il trattamento (tranne nella doccia di
annettamento e nel caso di applicazione del fango sul viso) e provvedere a corretta igiene delle mani prima di
accedere e al termine del trattamento.

PISCINE TERMALI

APreveder@iano di contingentamento degli accessi alle piscine con particolare attenzione agli ambienti interni

e agli spazi chiusi. Prevedere, dove possibile, percorsi obbligati di accesso e uscita dalle piscine e dalle aree
verdi per favorire il distanziamento.

ALa densita di affollamento in vasca & calcolata con un indice di 7 mq di superficie di acqua a persona per le

piscine dove | e dimensioni e |l e regole dell 6i mpiant
| 6attivit™ n atakdlaserun indice di 4 nulifsdperficie @ actjua a persona. Il gestore pertanto

" tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a c
AFavorire le piscine esterne per le attivita collettiges( . acquabi ke, acquagym) e |

interni. Durante le attivita collettive, limitare il numero di partecipanti al fine di garantire il distanziamento
interpersonale di almeno 2 metri, con particolare attenzione a quelle che preveiadisica piu intensa.

Negl i ambi enti interni, attendere almeno 1 ora tra I
il locale.

ALe vasche o le zone idromassaggio che non possono rispettare le superfici di acqua per persoparmome al
precedente dovranno essere utilizzate da un solo bagnante, fatta eccezione per appartenenti allo stesso nucleo
familiare o conviventi, persone che occupano la stessa cansbein base alle disposizioni vigenti non siano
soggetti al distanziamenioterpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

ALdattivit” di idrokinesiterapia deve essere effett
all operatore di indicare i raVvilMarctqgiuaal apa ziceretzd o1
presenza dell operatore in acqua sia indispensabil
possibile, | operatore e il cliente devontorie.iAndos s ar

termine di ogni seduta, eventuali strumenti devono essere disinfettati.

AOve previsto, mantenere la concentrazione di disinfettante nell'acqua, nei limiti raccomandati e nel rispetto
delle norme e degli standard internazionali, preferibilmeeielimiti superiori della portata. In alternativa,
attivare i trattamenti fisici ai l'imiti superiori d
della portata massima della captazione.

CENTRI BENESSERE

APrevedere il contingentamenttegli accessi nei locali per mantenere il distanziamento interpersonale di
almeno 2 metri in tutti gli ambienti chiusi, salvo gli appartenenti allo stesso nucleo familiare, conviventi, persone
che occupano la stessa camerahe in base alle disposizionigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

Alnibire | d6daccesso audmiadnib i(eenst.i baalgtnaometnutrec oc)a.l dPoot r =~ e
strutture solo medige prenotazione con uso esclusivo, purché sia garantita aerazione, pulizia e disinfezione
prima di ogni wulteriore utilizzo. Diversamente, C

regolata in modo da essere sempre compresa g#®80C; dovra essere previsto un accesso alla sauna con una
numerosita proporzionata alla superficie, assicurando il distanziamento interpersonale di almeno un metro; la
sauna dovr~ ™ essere sottoposta a rioambi aciadcbdarciod on alt
sauna inoltre dovra essere soggetta a pulizia e disinfezione prima di ogni turno.

APer i clienti, uso della mascherina obbligatorio nelle zone interne di attesa e comunque secondo le indicazioni
esposte dalla struttura.

TRATTAMENTI INALATORI

ARelativamente alle terapie inalatorie ricomprese nei LEA, finalizzate al trattamento di patologie
otorinolaringoiatriche e respiratorie e che siano individuali, gli stabilimenti dovranno garantire, oltre ad
undanamnesi empetificorelaivarnante ala presenza di sintomi COIBZorrelati ed eventuali
contatti noti con casi di COVI19, le seguenti misure:



otutte | e terapie siano effettuate nel rispetto dell
alterna delle postazioni).

ol e postazioni vengano sanificate accuratamente tra
definendo protocolli di verifica dell éefficacia del
oi locali devono essere dotati di efficiente ridaino ddéar i a, come previsto dal/l
indicazioni in materia dell 61 SS, al fine di garanti
ASono inibiti i trattament. i nal atota;le inalarionifagattordd c o | |

vapore, a meno che lo stabilimento disponga di postazioni singole isolate e si provveda alla sanificazione
completa dell 6ambiente fra un paziente e il success



PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci) e
GUIDE TURISTICHE

PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci)
APrima dell 6inizio delle attivit?’ giornaliere i pail
professione ed aggiornamento professionale potra essar@tailla temperatura.

APredisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per gli utenti di altra
nazionalita.

ASvol gi mento delldattivit”™ con piccoli gruppi di pal
AlLavaggio o disinfezione frequente delle mani.
ADivieto di scambio di cibo e bevande.

ARedi gere un programma delle attivit™ il pi % possibi
delle presenze per un periodo di 14 giorni.

ADivieto di scambio di abbigliamento ed attrezzature (es. imbregatasco, picozza, maschera, occhiali, sci,
bastoncini).

ADivieto di scambio di dispositivi accessori di sicurezza utilizzati (radio, attrezzatura ARVA, sciolina).
AUso di magnesite liquida a base alcoolica nelle arrampicate.
ADisinfezione delle attrezzatusecondo le indicazioni dei costruttori.

ARispetto del distanziamento interpersonale di aimeno due metri e del divieto di assembramento.

GUIDE TURISTICHE

Nel rispetto delle misure di carattere generale per Musei, archivi e biblioteche, si riportano detisegu
indicazioni integrative specifiche.

AUso mascherina per guida e per i partecipanti.

ARi corso frequente alldigiene delle mani

ARispetto delle regole di distanziamento e del divieto di assembramento.

APredisporre una adeguata informazione sulle tuttedanmidi prevenzione da adottare.

ARedigere un programma delle attivit” il pi% possibi
delle presenze per un periodo di 14 giorni.

AOrganizzare |l 6attivit” con piccoli gruppi di part e:q

AEventualiaudioguide o supporti informativi potranno essere utilizzati solo se adeguatamente disinfettati al
termine di ogni utilizzo.

AFavorire lo6utilizzo di dispositivi personali per |

AlLa disponibilita di depliant e altro informatvwar t aceo ~ subordinato all 6invi
del |l éavvio dell 6iniziativa turistica.



CONGRESSI E GRANDI EVENTI FIERISTICI

Le presenti indicazioni si applicano a: convegni, congressi, grandi eventi fieristici, convention aziendali ed
evanti ad essi assimilabili.
Tali indicazioni vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con quelle relative alla ristorazione (con
particolare riferimento alle modalita di somministrazione a buffet).

1 numer o massi mo dadovra gssere Yaktato dagl nryanizzatdri in base adlanchpienza
degli spazi individuati, per poter ridurre | 6affol]l

Ri organizzare gli spazi, per gar armssembrmmentbdapersoaes s o i
e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle persone che
in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce alla
reponsabilit”™ individuale. Se possibile organizzare

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit”™, sia meaynaktitdeecartelldristica d/olsistemi auiliteoasja pcorendd a
a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione
facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

Promuovere | 6utilizzo di tecnologie digitali al fin
sistema di prenotazione, pagamento tickets, compilazione di modulistica, stampa di sistemi di riconoscimento,
sistema di registrazione degfigressi, effettuazione di test valutativi e di gradimento, consegna attestati di
partecipazione) al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetto della privacy mantenere un registro
delle presenze per una durata di 14 giorni. La postazioneade@lla segreteria e accoglienza, laddove non gia
dotata di barriere fisiche (es. scher mi ), dovr "~ es.
utenti correttamente registrati.

Potr”™ essere rilevata | a cdesmipcasod tempgeraturag>o37,p €r e a , i mp

Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti.

C necessario rendere disponibili prodotti ppmeir | 06ig
del |l e aree (es. biglietteria, sal e, aul e, servi zi i
Nell e sale convegno, garantire | doccupazione dei p¢

di almeno 1 metro; tale distanza pussere ridotta solo ricorrendo a barriere fisiche adeguate a prevenire il
contagio tramite droplet. Il tavolo dei relatori e il podio per le presentazioni dovranno essere riorganizzati in
modo da consentire una distanza di sicurezza che consenta amelatdrié¢ r at o r i di intervenir
mascherina.

| dispositivi e le attrezzature a disposizione di relatori, moderatori e uditori (es. microfoni, tastiere, mouse,
puntatori laser, etc) devono essere disinfettati prima dell'utilizzo iniziale vedficehe siano disconnessi dal
collegamento elettrico. Successivamente devono essere protetti da possibili contaminazioni da una pellicola per
uso alimentare o clinico da sostituire possibilmente ad ogni utilizzatore.

Tutti gli uditorie il personaleaddett al | 6assi stenza (es. personale dedi
tutor ddédaula), considerata |l a condivisione prolunga
a protezione delle vie respiratorie per tutta la durata delletatéyprocedere ad una frequente igiene delle mani
con soluzioni igienizzanti.

Nelle aree poster, riorganizzare gli spazi in modo da favorire il rispetto del distanziamento interpersonale,
valutando il contingentamento degli accessi, e promuovere ladingizn remoto del materiale da parte dei
partecipanti. Eventuali materiali informativi e scientifici potranno essere resi disponibili preferibilmente in
espositori con modalita sedkervice (cui il visitatore accede previa igienizzazione delle mani) oreindo a
sistemi digitali.

Nelle aree espositive, riorganizzare gli spazi tra le aree dei singoli espositori in modo da favorire il rispetto
del distanziamento interpersonale, valutando il contingentamento degli accessi ai singoli stand. Eventuali
materiali informativi, promozionali, gadget potranno essere resi disponibili preferibilmente in espositori con
modalita selservice (cui il visitatore accede previa igienizzazione delle mani) o ricorrendo a sistemi digitali.

Dovra essere garantita la rég® pulizia e disinfezione degli ambienti, in ogni caso al termine di ogni attivita
di un gruppo di utenti, con particolare attenzione alle superfici piu frequentemente toccate, ai servizi igienici e
alle parti comuni (es. aree ristoro, tastiere deiithistori automatici di bevande e snack).



Favorire il ricambio ddéaria negl.i ambienti interni
degli occupanti, dovr"”™ essere verificata | @gogatefi caci
di aria esterna secondo | e normative vigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere
totalmente lafunziom di r i circolo dell éaria. I n ogni caso vann
déaria naturale e/ o attraverso | 6i mpianto, e va ga
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazia@drimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in funzioneagoatina | 6 estrattore d



SALE SLOT, SALE GIOCHI, SALE BINGO E SALE SCOMMESSE

Le presenti indicazioni si applicano a sale slot, sale giochi, sale bingo e sale scommesse; per quanto riguarda
attivita complementari (e. ristorazione) si fa riferimeatprotocolli specifici.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalit”™, sia mediante | 6ausil i o dvideoaspapcoreenddb a s e g
a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione
facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

Potr” essere rilevata | a tempeodimperamrazdybpCor ea, i mp

Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle apparecchiature (giochi, terminali ed apparecchi VLT/AWP,
tavoli del bingo, ecc.) per garantire | daccesso in
assicuare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle persone che, in
base alle disposizioni vigenti, non siano soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce
alla responsabilita individuale. kaso di presenza di minori che necessitano di accompagnamento consentire

| 6accesso a un solo accompagnatore per bambino. Se
| Guscita.

Il gestore & tenuto, in ragione delle aree a disposizioracalare e a gestire le entrate dei clienti in tutte le
aree (comprese le aree distributori di bevande e/o snack, aree fumatori, ecc.) per evitare assembramenti, come
indicato al punto precedente.

Laddove possibile, pri vriilgardini,derrazze)|plataatici),lsempre el ridpetp| i s |
del distanziamento di almeno 1 metro.

Il personale di servizio deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente igienizzazione delle
mani.

La postazione dedicata alla cassa puo eskxeda di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale
deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso, favorire modalita
di pagamento elettroniche.

Dotare il locale di dispenser con soluziongi eni zzanti per | 6igiene delle m
all 6entrat a, prevedendo | 6éobbligo di frizionarsi I
dispenser in vari punti del locale in modo da favorire da parte dei frecueno r i | 6i giene del
del |l dutilizzo di ogni gioco/attrezzatur a.

I clienti dovranno indossare | a mascherina negl. a

possibile rispettare la distanza interpersonale di 1 metro.

Periodicamentéalmeno ogni ora), € necessario assicurare pulizia e disinfezione delle superfici dei giochi a
contatto con le mani (pulsantiere, maniglie, ecc).

Le apparecchiature che non possono essere pulite e disinfettate non devono essere usate. Non possono altresi
essere usati i giochi a uso collettivo in cui non sia possibile il distanziamento interpersonale di almeno 1 metro.

Favorire il ricambio doéaria negl:. ambi enti i nterni
degli occupanti, dovra essereivef i cat a | 6ef ficacia degli impianti al
di aria esterna secondo | e normative vVvigenti. I n o
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamg@étabbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere

total mente |l a funzione di ricircolo dell dari a. I n o
déaria naturale e/ o attraverso | O6irmpi,andteoi, fei IMa iga

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il
maneni ment o dell e portate. Nei servizi igienici va m



DISCOTECHE

Le presenti i ndicazioni S i applicano alle discotech
particolar modaserale e notturno). Per eventuali servizi complementari (es. ristorazione, produzioni musicali,
spettacoli, etc.) attenersi alle specifiche schede tematiche.

APredisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anchengiettiiatie
nazionalit”™, sia mediante | 6ausil i o dvideoaspapcoreenddb a s e g
a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delle misure di prevenzione
facendo anchefgrimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

ARi organi zzare gl spazi, per garantire | 6accesso il
Al solo fine di definire la capienza massima del locale, garantire almeno 1 naegtoutenti e almeno 2 metri
tra gl ut entii che accedono alla pista da ballo. S

i
| Buscita.

APrevedere un numero di addetti alla sorveglianza del rispetto del distanziamento interpersonale adeguat
ri spetto alla capienza del l ocal e, come sopra stab
monitorare gli accessi.

AGarantire, se possibile, un sistema di prenotazione, pagamento tickets e compilazione di modulistica
preferibilmente orine al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetto della privacy mantenere se
possibile un registro delle presenze per una durata di 14 giorni.

APotr” essere rilevata |la temperatura c&fporea, i mp

AlLa postazione dedicata alla cassa, laddove non gia dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovra essere
eventualmente adeguata. In ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche.

ANei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devoneres#posti in appositi sacchetti porta abiti.

AC necessario rendere disponibildi prodotti per 1 6ig
del l e aree, prevedendo | 6obbligo di ut italdiogri @eada par
dedicata al ballo, alla ristorazione, ai servizi igienici, ecc.

ACon riferimento alloéattivit” del ballo, tale attiyv
spazi esterni (es. giardini, terrazze, etc.).

AGliutentidoiamo i ndossare | a mascherina negl. ambi enti 3
possibile rispettare la distanza interpersonale di 1 metro. Il personale di servizio deve utilizzare la mascherina e
deve procedere ad una frequente igienizzazietie chani.

ANel rispetto delle indicazioni generali contenute nella scheda dedicata alla ristorazione, nel caso delle
discoteche non e consentita la consumazione di bevande al banco. Inoltre, la somministrazione delle bevande
pud avvenire esclusivamente apra sia possibile assicurare il mantenimento rigoroso della distanza
interpersonale di almeno 1 metro tra i clienti, che dovranno accedere al banco in modalita ordinata e, se del caso,
contingentata.

Al tavoli e le sedute devono essere disposti in modassiurare il mantenimento di aimeno 1 metro di
separazione tra i clienti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al
distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individimldistanza puo

essere ridotta solo ricorrendo a barriere fisiche tra i diversi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

AOgni oggetto fornito agli utenti (es. apribottiglie, secchielli per il ghiaccio, etc.), dovra essere disinfettato
prima della consegna.

AFavorire il ricambio dbéaria negl:. ambi enti i nterni
degli occupanti, dovr~™ essere verificata | o6efficaci
diariaestr na secondo | e normative vigenti. I n ogni cas
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, € obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere
totalmente la funzione diricircolodéllar i a. I n ogni caso vanno rafforzate
déaria naturale e/o attraverso | 6i mpianto, e va ga



ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adegu&e tecnicamente possibile, va aumentata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo Il
manteni mento delle portate. Nei servizi oiagiieni ci va

ANel caso di attivita complementari che prevedono la condivisione di oggetti (es. giochi da tavolo, biliardo),
adottare modalita organizzative tali da ridurre il numero di persone che manipolano gli stessi oggetti e obbligare
comungque alascharirace alld didinfezionendelle mani prima di ogni nuovo gioco. In ogni caso, i
piani di lavoro, i tavoli da gioco e ogni oggetto fornito in uso agli utenti devono essere disinfettati prima e dopo
ciascun turno di ut i | mentzdogioco@er vquadi hom & possibite il manterinema  d i
della distanza personale di almeno 1 metro (es. calciobaBlbao consentite le attivita ludiche che prevedono
l'utilizzo di materiali di cui non sia possibile garantire una puntuale e acalisaiéezione (quali ad esempio

carte da gioco), purché siano rigorosamente rispettate le seguenti indicazioni: obbligo di utilizzo di mascherina;
igienizzazione frequente delle mani e della superficie di gioco; rispetto della distanza di sicurezzaalilalmen
metro sia tra giocatori dello stesso tavolo sia tra tavoli adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte da gioco &
consigliata inoltre una frequente sostituzione dei mazzi di carte usati con nuovi mazzi.

AGarantire la regolare e frequente pulizia e disiofez delle superfici, con particolare riguardo per le superfici
maggiormente toccate dagli utenti e i servizi igienici.



Allegato 10
Criteri per Protocolli di settore
elaborati dal Comitato tecnicascientifico in data 15 maggio 2020

Nel premettere che le raccomandazioni di carattere sanitario del Comitato tecieictifico (CTS) sono

basate sullo stato attuale delle evidenze epidemiologiche e scientifiche e sono passibili di aggiornamento

in base all devol uzi o medelledcenbscenze,dedstesse harmo ld fenalita di fomigei ¢ o

al decisore politico indicazionCov2tili al conteni me

La realta epidemiologica, produttiva, sociale ed organizzativa del Paese nonché i fattori rilevanti nel
determimr e | a di nami ca deV-2 (ds.etrpspatie dansita altativa,SsérRzEsanitari e
sociali) differiscono e potranno differire signific
paese, sia su base regionale che provinciale.

In questa prospettiva e considerata la specificita tecnico organizzativa delle richieste e dei documenti
provenienti dai diversi ministeri, il CTS individua il proprio compito specifico nella espressione di
raccomandazioni generali di tipo sanitario sulle urésdi prevenzione e contenimento rimandando ai
diversi proponenti ed alle autorita locali competenti la scelta pit appropriata della declinazione di indirizzo
ed operativa sulla base della piu puntuale conoscenza degli aspetti tecnico organizzatbpendigi
contesti.

In ogni caso € essenziale che a livello nazionale, regionale e locale vi sia una valutazione puntuale del
possibile impatto in termini di circolazione del virus SARBV-2 delle diverse azioni, cosi da contenere
la circolazione del virsial livello pit basso possibile.

In tale contesto, relativamente alle ipotesi di rimodulazione delle misure contenitive in vista della graduale
riapertura, sono stati predisposti su richiesta dei ministeri competenti documenti tecnici e pareri per alcuni
settori di maggiore complessita, finalizzati a supportare il processo decisionale con elementi di analisi e
proposte di soluzioni tecniearganizzative che necessariamente devono trovare poi una modulazione
contestualizzata a livello regionale e locade d coinvolgimento delle autoridGompetenti.

Al fine di garantire |l a salute e |l a sicurezza dei [
necessario che i principi di declinazione di protocolli condivisi di settore tengano ctiatoaenza con

|l a normativa vigente, incluso il AProtocoll o condivi
contenimento della diffusione del virus Codid9 ne gl i ambienti di [2620.or 0 0 aggi

| principi cardine chdéanno informato ed informano le scelte e gli indirizzi tecnici sono:
1. il distanziamento sociale: mantenendo una distanza interpersonale non infenweal
2. larigorosa igiene delle mani, personale e degibienti;

3. la capacita di controllo e rispostaeidservizi sanitari della sanita pubblica territoriale ed
ospedaliera.

Per garantire a tutti la possibilita del rispetto di tali principi € necessario prevedere specifiche misure di
sistema, organizzative, di prevenzione e protezione, igieniche e cotiventeclinate sullo specifico
contesto produttivo e di vita sociale, tenendo presente i seguenti criteri anche facendo riferimento ai
documenti di indirizzo prodotti da ISS e INAIL:

1. Il rischio di aggregazione e affollamento e la possibilita di prevenimeaniera efficacenelle
singole realt”™ e nell bdaccesso a queste;



2. La prossimita delle persone (es. lavoratori, utenti, ecc.) rispetto a contesti statici (es. persone tutte
ferme in postazioni fisse), dinamici (persone in movimento) o rfisttemporanea presenza di
persone in posizioni fisse e di altrermovimento);

3.Lé6effettiva possibilit”™ di mantenere | a appropri a
raccomandati;

4.1l rischio connesso alle principali vie di trasmissiodmplet e mntatto) in particolare alle
contaminazioni ddropletin relazione alle superfici diontatto;

5. Laconcreta possibilita di accedere alla frequente ed efficace igienentkatie

6. Lbadeguata aereaczhiusmme negl.i ambienti al
7. Lbébadeguat a p adionezdeghambidnti ¢ dplRupenfici;z z

8. Ladisponibilita di una efficace informazionecemunicazione.

La capacit”™ di promuover e, moni torare e controll are
ruoli.



Allegato 11
Misure per gli esercizi commerciali

1. Mantenimento in tutte le attivita e le loro fasi del distanziamant&rpersonale.

2. Garanzia di pulizia e igiene ambientale con frequenza almeno due volte giorrfareiane
del |l 6orario di apertur a.

3. Garanzia di adeguatereazione naturale e ricamigiod ar i a .

4. Ampia disponibilita e accessibilita a sistemi per la disinfezione delle tmaparticolare, detti sistemi
devono essere disponibili accanto a tastiere, schieumhe sistemi dipagamento.

5. Utilizzo di mascherinenei luoghi o ambienti chiusi e comunque in tutte le possibili fasi lavorative
laddove non sia possibile garantire il distanziamémtrpersonale.

6. Uso dei guanti "usa e getta" nelle attivita di acquisto,particolarmenteper| 6 a ¢ glualinsentie
bevande.

7. Accessi regolamentati e scaglionati secondo le segoemtalita;

a) attraverso ampliamenti delle fasorarie;

b) per locali fino a quaranta metri quadrati pud accedere una persona alla volta, oltre a un massimo di due
operatori;

c) perlocali di dimensionisuperioria quelledi cui alla letterab),| 6 a c ereg®lan@entaten funzione
degli spazi disponibili, differenziando, ove possibile, i percorsi di entrata e di uscita.

8. Informazione per garantire il distanziamento dei clienti in attesailata.



Allegato 12
Protocollo condiviso di regolamentazione delle misure per il contrasto e il contenimento della
diffusione del virus Covid-19 negli ambienti di lavoro fra il Governo e le parti sociali

24 aprile 2020

Oggi, venerdi2apr il e 2020, Protscolla tondivisorditregglaziane delleimisurdiper il
contrasto e il contenimento della diffusione del virus Cdddchegli ambientidilavo® sott oscri tto il

marzo 2020 su invito del Presidente del Consigliodéini st r i , del Ministro dell 6e
del lavoro e delle politiche sociali, del Ministro dello sviluppo economico e del Ministro della salute, che
avevano promosso | 6édincontro tra | e pacobbl,conmzi al i, ir

primo, numero 9), del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 11 marzo 202, cekazione
alle attivita professionali e alle attivitd produttiveraccomanda intese tra organizzazioni datoriali e
sindacali.

Il Governo favorise, per quanto di sua competenza, la piena attuazione del Protocollo.
Premessa

Il documento, tenuto conto dei vari provvedimenti del Governo e, da ultimo, del DPCM 10 aprile 2020,

nonché di quanto emanato dal Ministero della Salute, contiene linee apridévise tra le Parti  per
agevolare |l e imprese nel | 6a doortagio roweerodia Propocotlotdo c o | | i d
regolamentazione per il contrasto e il contenimento della diffusione del virus COVID 19 negli ambienti di

lavoro.

La prosecmione delle attivita produttive puo infatti avvenire solo in presenza di condizioni che assicurino

alle persone che lavorano adeguati livelli di protezione. La mancata attuazione del Protocollo che non

assicuri adeguati livelli di protezione determina msspensi one dell éattivit?” fin
condizioni di sicurezza.

Pertanto le Parti convengono sin da ora il possibile ricorso agli ammortizzatori sociali, con la conseguente
riduzione o sospensione del | O6ale imprese ditutti | settov diat i v a, i
applicare tali misure e la conseguente messa in sicurezza del luogo di lavoro.

Unitamente alla possibilit”™ per | 6azienda di ricorr
organizzative straordinariée parti intendono favorire il contrasto e il contenimento della diffusione del
virus.

E obiettivo prioritario coniugare la prosecuzione delle attivita produttive con la garanzia di condizioni di
salubrita e sicurezza degli ambienti di lavoro e delleihdda ©~ | avor ati ve. Nel |l 6ambi t c
puo prevedere anche la riduzione o la sospensione temporanea delle attivita.

In questa prospettiva potranno risultare utili, per la rarefazione delle presenze dentro i luoghi di lavoro, le
misure urgentche il Governo intende adottare, in particolare in tema di ammortizzatori sociali per tutto il
territorio nazionale.

Ferma la necessita di dover adottare rapidamente un Protocollo di regolamentazione per il contrasto e il
contenimento della diffusione dérus che preveda procedure e regole di condotta, va favorito il



confronto preventivo con le rappresentanze sindacali presenti nei luoghi di lavoro, e per le piccole imprese
le rappresentanze territoriali come previsto dagli accordi iotéederali, affinché ogni misura adottata

possa essere condivisa e resa pil efficace dal contributo di esperienza delle persone che lavorano, in
particolare degli RLS e degli RLST, tenendo conto della specificita di ogni singola realta produttiva e delle
situazioniterritoriali.

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER IL CONTENIMENTO DELLA
DIFFUSIONE DEL COVIDi 19

Léobiettivo del presente protocoll o condiviso di reg
aincrementare,negimb i ent i di l avoro non sanitari, | defficaci
adottate per contral®tare | 6epidemia di CovI D

I COVID-19 rappresenta un rischio biologico generico, per il quale occorre adottare misure uguali per tutta

la popolamne. Il presente protocollo contiene, quindi, misure che seguono la logica della precauzione e
seguono e attwuano | e prescrizioni del l egi sl atore e

Fatti salvi tutti gli obblighi previsti dalle disposizioni emanpég il contenimento del COVIR9 e
premesso che

il DPCM dell 611 marzo 2020 prevede | 6osservanza fin
territorio nazionale, specifiche per il contenimento del COVID® e che per le attivita di produziornali
misureraccomandano:

9 sia attuato il massimo utilizzo da parte delle imprese di modalita di lavoro agile per le attivita
che possono essere svolte al proprio domicilio o in modaliiatanza;

9 siano incentivate le ferie e i congedi retribuiti pdigendenti nonché gli altri strumenti

previsti dalla contrattazioneollettiva;

9 siano sospese le attivita dei reparti aziendali non indispensabipraiaizione;

9 assumano protocolli di sicurezza antintagio e, laddove non fosse possibile rispettare la
distanza interpersonale di un metro come principale misura di contenimento, con adozione di
strumenti di protezionmdividuale;

9 siano incentivate le operazioni di sanificazione nei luoghi di lavoro, anche utilizzando a tal fine
forme di ammortizzatoscciali;

1 perle soleattivita produttivesi raccomandaltresichesianolimitati al massimaogli spostamenti

all dinterno dei siti e contingentato | 6accesso a
1 sifavoriscono, limitatamente alle attivita produttive, intese tra organizzalasoriali e
sindacali;

1 per tutte le attivita non sospese si invita al massimo utilizzo delle modalita di lavoro
agile si stabilisce che
|l e i mprese adottano il presente protocoll o di regol

a quantrevisto dal suddetto decreto, applicano le ulteriori misure di precauzione di seguito elelacate
integrarecon altre equivalentio piu incisive secondde peculiaritadella propria



organizzazione, previa consultazione dedlppresentanze sindacali aziendgler tutelare la salute delle

persone presenti all dédinterno dell dazienda e garantii
1- INFORMAZIONE
i Léazienda, attraverso | e modalit”™ pi¥%¥ idone
chiunque entri in azienda circa le disposizioni delle Autorita, consegnando e/o affiggendo
all dingresso e nei l uoghi maggiiodepliamtst e vi si b
informativi
i In particolare, le informazioniguardano
ol obbligo di ri manere al proprio domicilio
sintomi influenzald. e di c hi a msanitariai | proprio
olaconsapeMoezza e | 6accettazione del fatto di n
permanere in azienda e di doverlo dichiarare tempestivamente laddove, anche
successivamente all éingresso, sussistano | e
temperatura, provéenza da zone a rischio o contatto con persone positive al virus nei
14 giorni precedenti, etc) in cui i provvedi
il medi co di famiglia e | 6Autorit”™ sanitaria

ol & i mpmaspettavduttele disposizionidelle Autoritae deldatoredi lavoronelfare
accesso in azienda (in particolare, mantenere la distanza di sicurezza, osservare le

regole di igiene delle mani e tenere comportamenti correttisul plamd | 61 gi ene)

ol 6i mpegno a informare tempestivamente e res
presenza di qual si asi sintomo influenzale d
lavorativa, avendo cura di rimanere ad adeguata distanza dalle ppresaati

L 6 a z ifenmsceaina informazione adeguata sulla base delle mansioni e dei contesti lavorativi, con
particolare riferimento al complesso delle misure adottate cui il personale deve attenersi in particolare sul
correttoutilizzo dei DPI per contribuirea prevenireogni possibileformadi diffusionedi contagio.

2- MODALI TAG DI INAERIASSO

11 personaleprimad e | | 6 aaklwegodlislavoro potra esseresottopostoal controllo
della

temperatura corporéaSe tale temperatura risulteséiperiore ai 37,5°, non sacansentito

! La rilevazione in tempo reale della temperatura corporea costituisce un trattamento di dati personali e, pertanto, deve
avvenire ai sensi della disciplina privacy vigente. A tal fine si suggerisce di: 1) rilevare a temperatura e non ilegistrare

dato acqisto. E possibileidentificarel 6 i n t enegissasdhsuperamentdellasogliadi temperaturaoloqualorasia
necessario



| 6 a c aileagls d lavoro.Le personen talecondizione- nelrispettodelleindicazioniriportate

in nota- sarannanomentaneamentsolatee fornite di mascherin@ondovrannorecarsial Pronto
Soccorso e/o nelle infermerie di sede, ma dovranno contattare nel piu breve tempo possibile il
proprio medico curante e seguire le gugicazioni

Y 1l datore di lavoranforma preventivamente il personale, e chi intende fare ingresso in azienda,

della preclusione dell daccesso a chi, negli ulti:H
positivi al COVID-19 o provenga da zone a rischio secondo le indicadian! | & OMS

Y Per questi casi si fa riferimento al Decreto legge n. 6 del 23/02/2020, art. 1, left. h) e

L6 ingresso in azienda di lavoratori gi~ risult
preceduto da una preventiva comunicazione avehbggetto la certificazione medica da cui risulti
l a Aavvenuta negativizzazionebo del tampone sec.

dipartimento di prevenzione territoriale @mpetenza.

~Qualora, per prevenire | dladaee maggiarmeotemoelpitddal f oc ol ai

virus, |l autorit”™ sanitaria competente disponga

| 6esecuzione del tampone fgngalanmassimacokaboratiome.i , i | da
3 MODALI TAO6 DI ABIREHISGRIEESTERNI

T Per | daccesso di fornitori esterni i ndividuare

modalita, percorsi e tempistiche predefinite, al fine di ridurre le occasioni di contatto con il
personale in forza nei reparti/ufficoinvolti

1 Se possibile, gli autisti dei mezzi di trasporto devono rimanere a bordo dei propri mezzi: non &

consentito | 6daccesso agli wuffici per nessun moti
attivita di carico e scarico, il trasportatatevra attenersi alla rigorosa distanza dimatro

a documentare | e ragioni che hanno i mpedito | daccesso ai | oc
personal i. Si ricorda che | 06i nf interessatoie giain gpossesso® mtedsaa e | e i nf ¢
fornita anche oral mente. Quanto ai contenuti del Il 6i nformatiyv

indicata la prevenzione dal contagio da COMI® e con riferimento alla base giuridica pedsere indicata

I 6i mpl ement az idicicueezzehrtHcontpgiom dersid e 1 lad. &, n. 7, lett. d) del DPCM 11 marzo2020

econriferimentoallad ur at a d ecbriseivazioedaidatispliofarriferimentoalterminedellostatod 6 e mer gen z a ;

3) definirele misuredi sicurezza erganizzativeadeguate proteggere dati.In particolaresottoil profilo organizzativo,

occorreindividuarei soggettipreposti al trattamento e fornire loro le istruzioni necessarie. A tal finepsia che i dati

possono essere trattati esclusivamente per firdhlieevenzionelal contagiodaCOVID-19 e nondevonoesseraliffusi
ocomunicataterzial di fuori dellespecifiche previsioni normative (es. in caso dirichiestadagagté | 6 Aut ori t~ sanitar
per |l a ricostruzi one d estrdtidi unfavotatoreisuatogbgtigoaliCOWDs18)MYincasd i Acontatti
di isolamentamomentaneaovutoal superamento dellaogliadi temperaturaassicuraranodalitatali da garantirela
riservatezzaladignitadellavoratoreTali garanziedevono essere assicurate anche nel caso in cui il lavoratore comunichi

all 6ufficio responsabile del personal e di asultatrposétii ut o, al di f
alCoviIb-19 e nel caso di all ontanamento del | avoratore che dur a
infezione respiratoria e dei suoi colleghiifira).

2Qualorasi richiedail rilascio di unadichiarazioneattestantda nonprovenienzalalle zonearischio epidemiologicce

|l 6assenza di contatti, negl i ul t i mi9, silridordg di prestare attenziane s o
alla disciplina sul tr atcquisizioeendella dichiaraziore: aostituisge enrtrattameatd dati. p
A tal fine, si applicano le indicazioni di cui alla precedente nota n. 1 e, nello specifico, si suggerisce di raccagliere sol
dati necessari, adeguati e pertinenti rispetto alla prevenzieincontagio da COVH29. Ad esempio, se si richiede una
dichiarazione sui contatti con persone risultate positive al C&@\Doccorre astenersi dal richiedere informazioni
aggiuntive in merito alla persona risultata positiva. Oppure, se si richiedkolierazione sulla provenienza da zone a
rischio epidemiologico, € necessario astenersi dal richiedere informazioni aggiuntive in merito alle specitioghidei

ggetti
oich® |
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91 Per fornitori/trasportatori e/o altro personale esteimdividuare/installare servizi igienici
dedicati, prevedere il divieto di utilizzo di quelli del personale dipendente e garantire una adeguata
pulizia giornaliera

T va ridotto, per quanto possibile, | Gsodicesso ai
visitatori esterni (impresa di pulizie, manutenzi
aziendali, ivi comprese quelle per | 6&ccesso ai
9 Ovepresentaun serviziodi trasportoorganizatod a | | & aagarantitad dspettatda

sicurezza dei lavoratori lungo ogni spostamento.

1 le normedel presenteProtocollosi estendonalle aziendein appaltoche possonoorganizzare
sedi e cantier.i per man e ndelie aree ppdutiivev i S O r i all 6inte

1 in caso di lavoratori dipendenti da aziende terze che operano nello stesso sito produttivo (es.
manutentori, fornitori, addetti alle pulizie o vigilanza) che risultassero positivi al tampone COVID

19, | 6appal t at or mediadamente”il committente ned remtrambi ndovranno
collaborare con | 6autorit”™ sanitaria fornendo el
stretti.

fLébazienda committente =~ tenuta a dar e, al l 6i myj

contenuti del Protocollo aziendale e deve vigilare affinché i lavoratori della stessa o delle aziende
terze che operano a qualunque titolo nel perimetro aziendale, ne rispettino integralmente le
disposizioni.

PULIZIA E SANIFICAZIONE IN AZIENDA

= | 6 a z i scord la pulizia giornaliera e la sanificazione periodica dei locali, degli
ambienti, delle postazioni di lavoro e delle aree comunisvaljo

9 nel caso di presenza di una personacon COVI® al | 6i nterno dei l ocal i 3
alla pulizia esanificazione dei suddetti secondo le disposizioni della circolare n. 5443 del 22

febbraio 2020 del Ministero della Salute nonché alla \enatilazione

9 occorre garantire la pulizia a fine turno e la sanificazione periodica di tastiere, schermi touch,

mouge con adeguati detergenti, sia negli uffici, sia nei regatduttivi

f1dazienda in ottemperanza alle indicazioni del
ritenute piu opportune, pud organizzare interventi particolari/periodici di pulizia ricarragld
ammortizzatori sociali (anche deroga)

1 nelle aree geografiche a maggiore endemia o nelle aziende in cui si sono registrati casi sospetti
di COVID-19, in aggiunta alle normali attivita di pulizia, & necessario prevedere, alla riapertura,
una sarficazione straordinaria degli ambienti, delle postazioni di lavoro e delle aree comuni, ai
sensi della circolare 5443 del 22 febbra@®0.



5- PRECAUZIONI IGIENICHEPERSONALI

1 e obbligatorio che le persone presenti in azienda adottino tugigedauzioni igieniche, in
particolare per lenani

1 | 6 a z nelteadliaposizionddonei mezzidetergentiper le mani

1 éraccomandatta frequentepulizia delle mani conacquae sapone

1 1 detergenti per le mani di cui sopra devono essere accesdilitii idavoratori anche grazie a
specifici dispenser collocati in punti facilmentelividuabili.

6- DISPOSITIVI DI PROTEZIONBNDIVIDUALE
T Il 6adozione dell e misure di i giene e dei di sposi
Protocollo diRegol ament azi one =~ fondamentale e, vi st a
evidentemente legata alla disponibilita in commercio. Per quoestii:
a. le mascherine dovranno essere utilizzate in conformita a quanto previstindiabioni
del |l 60Organizzazione mondiale della sanit?

b. data la situazione di emergenza, in caso di difficolta di approvvigionamento e alla sola
finalita di evitare la diffusione del virus, potranno essere utilizzate mascherine la cui
tipologia corrisponda alle indizai o n i d ashnitadiaa ut or i t ~

c. @ favorita | a preparazione da parte dell 6a
i ndi cazi on https://wwwiwdad.imht/@sC/BirEYGlide to Local_Production.pdf

9 qualora il lavoro imponga di lavorare a distanza interpersonale minore di un metro e non siano

possibili altre soluzioni organizzative € comunquee cessari o | uso dell e mas:c
di spositivi di protezione (guanti, occhiali, tut
delle autorita scientifiche ganitarie.

T nella declinazione dell e misdiftagrodutld basedebt ocol | o
compl esso dei rischi val ut at i e, a partire dall
adotteranno i DPI idonei . E6 previsto, per tutti
di una mascherina chirurgicepme del resto normato dal DL n. 9 (art. 34) in combinato con il DL

n. 18 (art 16 c1)

7. GESTIONE SPAZI COMUNI (MENSA, SPOGLIATOI, AREE FUMATORDISTRIBUTORI DI
BEVANDE E/ O SNACKEé)

1 | 6 ac agh speabcomuni, compresele menseaziendali,le areefumatai e gli
spogliatoi &
contingentatocon la previsionedi una ventilazionecontinuadei locali, di un temporidotto di


http://www.who.int/gpsc/5may/Guide_to_Local_Production.pdf)
http://www.who.int/gpsc/5may/Guide_to_Local_Production.pdf)

sosta all dédinterno di tali spazi e con il mant eni
persone che hccupano.

9 occorre provvedere alla organizzazione degli spazi e alla sanificazione degli spogliatoi per
lasciare nella disponibilita dei lavoratori luoghi per il deposito degli indumenti da lavoro e garantire
loro idonee condizioni igienichganitarie.

9 occorre garantire la sanificazione periodica e la pulizia giornaliera, con appositi detergenti dei
locali mensa, delle tastiere dei distributori di bevandeack.

8- ORGANIZZAZIONE AZIENDALE (TURNAZIONE, TRASFERTE E SMART WORK,
RIMODULAZIONE DEI LIVELLI PRODUTTIVI)

In riferimento al DPCM 11 marzo 2020, punto 7, limitatamente al periodo della emergenza dovuta al
COVID-19, le imprese potranno, avendo a riferimento quanto previsto dai CCNL e favorendo cosi le intese
con le rappresentanze sindacali aziendali:

9 disporre la chiusura di tutti i reparti diversi dalla produzione o, comunque, di quelli dei quali &
possibileil funzionamentanedianteil ricorsoallo smartwork, o0 comunquea distanza

9 Sipud procedere ad una rimodulazione dei liyaltiduttivi

T assicurare un piano di turnazione dedi dipendent
diminuire al massimo i contatti e di creare gruppi autonomi, distinti e riconoscibili

9 utilizzare lo smart working per tutte quelle attivita che possono esséie [grasso il domicilio

0 a distanza nel caso vengano utilizzati ammortizzatori sociali, anche in deroga, valutare sempre la
possibilit”™ di assicurare che gli stessi riguard
con opportuneotazioni

a. uilizzare in via prioritaria gli ammortizzatori sociali disponibili nel rispetto degli istituti
contrattuali (par, rol, banca ore) general ment
senza perdita della retribuzione

i nelcasol 6 ut degliistitwi ai cui al puntoc) nonrisulti sufficiente,si utilizzerannoi
periodi di ferie arretrati e non ancora fruiti

i sono sospese e annullate tutte le trasferte/viaggi di lavoro nazionali e internazionali,
anche se gia concordatemanizzate

Il lavoro adistanza continua ad essere favorito anche nella fase di progressiva riattivazione del lavoro in

quanto utile e modulabile strumento di prevenzione, ferma la necessita che il datore di lavoro garantisca
adeguate condizioni di supporto al lavoratoreesllaa atti vit”®™ (assistenza nell 6
modulazione dei tempi di lavoro e delle pause).

E6 necessario il ri spetto del di stanziamento soci al
lavoro, compatibilmente con la natura deiqassi produttivi e degli spazi aziendali. Nel caso di lavoratori
chenon necessitandli particolaristrumentie/o attrezzaturedi lavoro e che possondavorare



da soli, gli stessi potrebbero, per il periodo transitorio, essere posiziosatnricavati ad esempio da
uffici inutilizzati, sale riunioni.

Per gli ambienti dove operano piu lavoratori contemporaneamente potranno essere trovate soluzioni

innovative come, ad esempio, il riposizionamento delle postazioni di lavoro adeguataistanigade tra
loro ovvero, analoghsoluzioni.

Léarticolazione del l avoro potr” essere ridefinita

sociale riducendo il numero di presenze in contemporanea nel luogo di lavoro e pressentaramenti
all 6entrata e all éuscita con flessibilit”™ di

or ar i

E essenziale evitare aggregazioni sociali anche in relazione agli spostamenti per raggiungere il posto di

all 6u

priva

lavoro e rientrare a casaommuting , con particol ar e traspoftoepubblicoe Pet o
tale motivo andrebbero incentivate forme di trasporto verso il luogo di lavoro con adeguato distanziamento
fra i viaggiatori e favorendo | 6uso del mezzo

9 GESTIONE ENTRATA E USCITA DEDIPENDENTI

9 Si favorisconoorari di ingresso/uscita scaglionati in modo da evitare il piu possibile contatti

nelle zone comuni (ingressi, spogliatoi, salansa)

I dove e possibile, occorre dedicare una porta di entrata e una porta di uscita da questi locali e

garantire la presenzi detergenti segnalati da appoditeicazioni

10 SPOSTAMENTI INTERNI, RIUNIONI, EVENTI INTERNI EFORMAZIONE

1 Gli spostamenta | | 0 idelsite azieralaledevonoesserdimitati al minimo indispensabiles
nel rispetto delle indicazioni aziendali

1 non soncconsentite le riunioni in presenza. Laddove le stesse fossero connotate dal carattere
della necessit”™ e wurgenza, nell i mpossibilit”™ di

minimo la partecipazione necessaria e, comunque, dovranno esserdidh@istanziamento

interpersonale e unbdatadiguata pulizial/lareazione d

9 sono sospesi e annullati tutti gli eventi interni e ogni attivita di formazione in modalita in aula,
anche obbligatoria, anche se gia organizzati; € comunque possibile,aqualord or gani zzazi o

aziendaldo permettagffettuarela formazionea distanzaancheperi lavoratoriin smartwork

T 11 mancato completamento dell daggiornamento de

entro i termini previsti per tuttiruoli/funzioni aziendali in materia di salute e sicurezza nei luoghi

di |l avor o, dovuto all demergenza in corso e quin
| 6i mpossibilit”™ a continuare | o svolggiatment o del | |
|l 6addetto all demergenza, sia antinceniddasn, sia pr

di necessitail carrellistapud continuaread operarecomecarrellista)

11- GESTIONE DI UNA PERSONA SINTOMATICA INAZIENDA
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1 nelcaso irtui una persona presente in azienda sviluppi febbre e sintomi di infezione respiratoria

qual.i |l a tosse, |l o deve dichiarare i mmediatament
suo isolamento in base al |l e quéllodeglioattri pzeseatindai del | 6 at
|l ocali, | 6azienda procede i mmedi atamente ad avve

emergenza per il COVIR19 forniti dalla Regione o dal Ministero delBalute

T Il azienda coll aborpecohal defAubhbzi ohesdegtiareeen
di una persona presente in azienda che sia stata riscontrata positiva al tamponel@QO&itDal
fine di permettere alle autorita di applicare le necessarie e opportune misure di quarantena. Nel

pericdo del |l 6i ndagi ne, | 6azienda potr”™ <chiedere agl
cautelativamente | o stabil i meantada, secondo | e ind
9 1l lavoratoreal momentod e | | 6 i s delveasaeresubito dotatoove gia non lo fosse,di

mascherina chirurgica.
SORVEGLIANZA SANITARIA/MEDICO COMPETENTE/RLS

I La sorveglianza sanitaria deve proseguire rispettando le misure igieniche contenute nelle
indicazioni del Ministero della Salute (cdecalogo)

9 vanno privilegiate, imuesto periodo, le visite preventive, le visite a richiesta e le visite da
rientro damalattia

i la sorveglianza sanitaria periodica non va interrotta, perché rappresenta una ulteriore misura di
prevenzione di carattere generale: sia perché puo intercpttssiili casi e sintomi sospetti del
contagio, sia per | 6informazione e | a formazione
per evitare la diffusione debntagio

T nell dintegrare e proporre tutte -19#8dmedicosur e di re
competente collabora con il datore di lavoro RI&S/RLST.

1 Il medicocompetentesegnalaa | | 6 asituadomidi @articolarefragilita e patologieattualio
pregresse dei dipendenti e | dazipivadya provvede al

1 1l medico competente applichera le indicazioni delle Autorita Sanitamnieedico competente,

in considerazione del suo ruolo nella valutazione dei rischi e nella sorveglia sanitaria, potra
suggerire | dadozi one (dualoraerieauti titili @ fine dehtentenimentd i agno st
della diffusione del virus e della salute deioratori.

9 Alla ripresa delle attivita, & opportuno che sia coinvolto il medico competente per le
identificazioni dei soggetti con particolari situazioni digiitéa e per il reinserimento lavorativo di
soggetti con pregressa infezione da COMID

E6 raccomandabile che | a sorveglianza sanitaria p
in relazione all det”
Per il reintegro progressivo di v at or i dopo | 6i nf e zompeatemte, da COVI

previa presentazione di certificazione di avvenuta negativizzazione del tampone skcondo



13

modalita previste e rilasciata dal dipartimento di prevenzieréoriale di competenza, effettua la

visita medica precedente alla ripresa del lavoro, a seguito di assenza per motivi di salute di durata

superiore ai sessanta giorni continuativi,

e s.m.,art. 41, c. 2 lett. ¢er), anche per-valutare profili specifici di rischiosita e comunque

i ndi pendentemente danalatta. dur ata del |l 6assenz
AGGIORNAMENTO DEL PROTOCOLLO DREGOLAMENTAZIONE

1 €C costituito in azi end alaverficaQelleriegola debpromelio
di regolamentazioneon la partecipazionalelle rappresentanzsindacaliaziendalie del RLS.

al fir

a per

 6appl i

9 Laddove, per la particolare tipologia di impresa e per il sistema delle relazioni sindacali, non si
desse luogo alleostituzione di comitati aziendali, verra istituito, un Comitato Territoriale composto
dagli Organismi Paritetici per la salute e la sicurezza, laddove costituiti, con il coinvolgimento degli

RLST e dei rappresentanti delle pasticiali.
9 Potranno essereostituiti, a livello territoriale o settoriale, ad iniziativa dei soggetti firmatari

del presente Protocollo, comitati per le finalita del Protocollo, anche con il coinvolgimento delle

autoritd sanitaria locali e degli altri soggetti istituzionali coirivedtlle iniziative per il contrasto
della diffusione deCOVID19.



Allegato 13
Protocollo condiviso di regolamentazione per il contenimento della diffusione del
COVID -19 nei cantieri

Il Ministro delle infrastrutture e dei trasporti edMinistero del lavoro e delle politiche sociali condividono con
ANCI, UPI, Anas S.p.A., RFI, ANCE, Alleanza delle Cooperative, Feneal Uil, Filca
CISL e Fillea CGIL, ANAEPAConfartigianato, CNA Costruzioni, Casartigiani, CLAAk#dguente:

PROTOCOLLO COMIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER IL CONTENIMENTO DELLA
DIFFUSIONE DEL COVIDi 19 NEI CANTIERI

Il 14 marzo 2020 é stato adottato il Protocollo di regolamentazione per il contrasto e il contenimento della
diffusione del virus COVID 19 negli ambienti iavor o (ddéora in poi Protocol
produttivi fi, i cCui contenuto =~ stato integrato in
integralmente rinvio. Inoltre, le previsioni del presente protocollo rapptano specificazione di settore rispetto

alle previsioni generali contenute nel Protocollo del 14 marzo 2020, come integrato il successivo 202prile

Stante la validita delle disposizioni contenute nel citato Protocollo previste a carattere gesetalte le

categorie, e in particolare per i settori dell e oper
Léobiettivo del presente protocoll o condiviso di re
increment ar e nei cantieri | 6efficacia delle misure pr

| 6epi de mi 49. WCOVID-Btdpresenta, infatti, un rischio biologico generico, per il quale occorre
adottare misure uguali per tuttapapolaziore.

Il presente protocollo contiene, quindi, misure che seguono la logica della precauzione e seguono e attuano le
prescrizioni del |l egislatore e |l e indicazioni del | 6/
e a tutti i subappaitori e subfornitori presenti nel medesimo cantiere

In riferimento al DPCM 11 marzo 2020, punto 7, limitatamente al periodo della emergenza dovuta at COVID
19, i datori di lavoro potranno, avendo a riferimento quanto previsto dai CCNL e favorendoiesideon le
rappresentanze sindacali:

A attuare il massimo utilizzo da parte delle imprese di modalita di lavoro agile per le attivita di supporto

al cantiere che possono essere svolte dal proprio domicilio o in moddigttaaza,

A sospendere quelle larazioni che possono essere svolte attraverso una riorganizzazione delle fasi
eseguite in tempi successivi senza compromettere le repdirzate;

A assicurare un piano di turnazione dei di pendent
al masimo i contatti e di creare gruppi autonomi, distirticenoscibili;

A utilizzare in via prioritaria gli ammortizzatori sociali disponibili nel rispetto degli istituti contrattuali
general mente finalizzati a c¢ ondekanmetribuziene;l 6astensi one
A sono incentivate le ferie maturate e i congedi retribuiti per i dipendenti nonché gli altri strumenti
previsti dalla normativa vigente e dalla contrattazione collettiva per le attivita di supporto al cantiere;

A sono sospese e annulldtdte le trasferte/viaggi di lavoro nazionali e internazionali, anche se gia
concordate organizzate

A sono | imitati al massi mo gl i Sspostament i all o
| accesso agli spazi c o amoneidellalavortizeni ededl oraridentiesep | a r i o
Il lavoro a distanza continua ad essere favorito anche nella fase di progressiva riattivazione del lavoro in



quanto utile e modulabile strumento di prevenzione, ferma la necessita ddterg di lavoro garantisca

adeguate condizioni di supporto al |l avoratore e al
modulazione dei tempi di lavoro e delkeuse).
E6 necessario il ri spetto dsolunadmosulaziong degli sz ti avor®,o0 c i a |

compatibilmenteonla naturadei processproduttivi e conle dimensionidel cantiere Nel casaodi lavoratoriche

non necessitanali particolari strumentie/o attrezzaturedi lavoro e che possonolavorare da soli, gli stessi
potrebbero, per il periodo transitorio, essere posizionati in spazi ricavati. Per gli ambienti dove operano piu
lavoratori contemporaneamente potranno essere assunti protocolli di sicurezzengangio e, laddove non fosse
possibile irrelazione alle lavorazioni da eseguire rispettare la distanza interpersonale di un metro come principale
misura di contenimento, siano adottati strumenti di protezione individuale. Il coordinatore per la sicurezza
nell'esecuzione dei lavori, ove nominai sensi del Decreto legislativo 9 aprile 2008 , n. 81, provvede ad
integrare il Piano di sicurezza e di coordinamento e la relativa stima dei costi. | committenti,attraverso i
coordinatori per la sicurezza,vigilaaffinchénei cantierisianoadottatde misuredi sicurezzanti contagio;

Léarticolazione del | avoro potr” essere ridefinita
riducendo il numero di presenze in contemporanea nel luogo di lavoro e prevenendo assen@dilarhefite nt r at a
all uscita orain flessibilit”™ di

E essenziale evitare aggregazioni sociali anche in relazione agli spostamenti per raggiungere il posto di lavoro e
rientrare a casecommuting con particolare ri feblicomPentale motiol 6 ut i |
andrebbero incentivate forme di trasporto verso il luogo di lavoro con adeguato distanziamento fra i viaggiatori

e favorendo | 6 us oavdte.l mezzo privato o di

Oltre a quanto previsto dal iavoro Bdetand il dresknteprbtbcollmdir z o -
regol amentazione all éinterno del cantiere, applican
del cantiere e garantire |l a salubrit” diseguiloélencatei ent e

- da integrare eventualmente con altre equivalenti o piu incisive secondo la tipologia, la localizzazione e le
caratteristiche del cantiere, previa consultazione del coordinatore per I'esecuzione dei lavori ove nhominato, delle
rappresatanze sindacali aziendali/organizzazisinidacalidi categorize del RLST territorialmentecompetente.

1 INFORMAZIONE

1 datore di l avor o, anche con | 6ausilio dell 6Ente
quindiattraversde modalitapit idoneeedefficaci,informatutti i lavoratorie chiunqueentri nel cantiere circa le
di sposizioni delle Autorit”™, consegnando e/ o affigg

frequentati appositi cartelli visibili cheegnalino le corrette modalita di comportamento.
In particolare, le informazioni riguardano i seguenti obblighi:

il personal e, prima dell daccesso al cantiere dovr
tale temperatura risultera supé or e ai 37, 5A, non sar’ consentito |
condizione- nel rispetto delle indicazioni riportate in nbtaaranno momentaneamente

1 Larilevazionen temporealedellatemperatur@orporeaostituiscauntrattamentali datipersonale, pertanto,deve avvenire ai sensi

della disciplina privacy vigente. A tal fine si suggerisce di: 1) rilevare a temperatura e non registrare il dato acgogstitil&
identificare | 6interessat @addempeetyra sotoqualora siainécessatgaedocamnmestard loragbm | | a
che hanno i mpedito | daccesso ai Il ocal i aziendal i ;l 62i)nffoorrmaitriev a
pu, omettere | e i nfaoémpazin mssesso ek ipud essere forrita anche oralmeste. Quanto ai contenuti

del Il 6informativa, con riferimento alla finalit”™ del etonattamen
riferimento alla base giuridica pud essemicatal 6 i mp | e mdeiprotacaellidicinoueezzaa nt i T c @sensia il dad.a,r t .

n. 7, lett. d), del DPCM 11marzo2020e conriferimentoalladuratad e | | 6 e woeservami@n&le: dati si puo far riferimentoal

terminedello statod 6 e mer genz a; 3) definire |alegumies proteggert idats Ih paticolare, sostoile o r g «
profilo organizzativo, occorre individuare i soggetti preposti al trattamento e fornire loro le istruzioni necessafire Asiaicorda

che i dat i possono essere trattati escl usi v amevonbesser@ifusio f i nal i t
comunicatia terzi al di fuori delle specificheprevisioninormative(es.in casodi richiestada parted e | | 6 Asaritariapertla”
ricostruzionedellafiliera deglieventualifi ¢ o n dtrettiditun lavoratorerisultato



isolate e fornite di mascherine, non dovranno recarsi al Pronto Soccorso e/o nelle infermerie di sede, ma
dovranno contattare npiu breve tempo possibile il proprio medico curante e seguire le sue indicazioni o,
comungqgque,sanitabegut or i t”

|l a consapevolezza e | daccettazione del fatto di n o
doverlo dichiarare tempésty ament e | addove, anche successivament e
pericolo (sintomi di influenza, temperatura, provenienza da zone a rischio o contatp@rsone positive al

virus nei 14 giorni precedenti, etc) in cui i provvedimentideé Aut or i t ~ i mpongono di

famiglia e | d6Autorit”™ sanitaria e di ri manere al p

delle Autorita e del datore di lavoro nel fare accesso in cantiere (in particolare: matdedetanza di
sicurezza, utilizzare gli strumenti di protezione individuale messi a disposizione durante le lavorazioni che non
consentano di rispettare la distanza interpersonale di un metro e tenere comportamenti corretti sul piano
del | 6i gi ene) ;
| 6 i mpeigformare tempestivamente e responsabilmente il datore di lavoro della presenza di qualsiasi
sintomo influenzale durante | 6espletamento della pr
distanza dalle persone presenti;
| 6 ob bl itogedilastoeoldi infbanare preventivamente il personale, e chi intende fare ingressmtiege,
dellapreclusionad e | | 6 adhicnegs wtii 14 giorni, abbiaavutocontatticon soggetti risultatipositivi al
COVID-19 o provengada zonea rischio secondole indicazionid e | | 6 OMS;

A Per questi casi si fa riferimento al Decreto legge n. 6 del 23/02/2020, art. 1, Ié}t. h) e

2. MODALI TAd DI ACCESSO DEI EANHIERIT ORI ESTERNI Al

Per | 6daccesso di fornitori e odi irgresso, tradséoveouscita, neediante r e |
modalita, percorsi e tempistiche predefinite, al fine di ridurre le occasioni di contatto con il personale presente
nel cantiere, con integrazione in appendice nel Piano di sicurezza e coordinamento;

Sepossibilegli autistideimezzidi trasportalevonaimanereabordodeiproprimezzinonéec onsent i t o | 6 a «
ai locali chiusi comuni del cantiere per nessun motivo. Per le necessarie attivita di approntamento delle attivita

di carico e scarico, trasportatore dovra attenersi alla rigorosa distanza minimardéetm;

Per fornitori/trasportatori e/o altro personale esterno individuare/installare servizi igienici dedicati, prevedere il
divieto di utilizzo di quelli del personale dipendente e garaniha adeguata pulizia giornaliera;

Ove sia presente un servizio di trasporto organizzato dal datore dilavoro per raggiungere il cantiere, va garantita

e rispettata la sicurezza dei lavoratori lungo ogni spostamento, se del caso facendo ricatemeran

maggiore di mezzi e/o prevedendo ingressi ed uscite dal cantiere con orari flessibili e scaglionati oppure
riconoscendo aument.i temporanei dell e indennit”™ spi
mezzo proprio. In ogni caso, oaee assicurare la pulizia con specifici detergenti delle maniglie di portiere e
finestrini, volante, cambio, etc.veimblbbht enendo una co

3. PULIZIA E SANIFICAZIONE NEL CANTIERE

| Il datore di lavoro assicura la pulizigornaliera e la sanificazione periodica degli spogliatoi e delle
areecomunilimitandol 6 a ¢ coetsmparanea tali luoghi; ai fini dellasanificazione

positivo al COVI D1 19) ; 4) in caso di i s ol anperatutapassimwareanodaldan e o d o
tali da garantire la riservatezza e la dignita del lavoratore. Tali garanzie devono essere assicurate anche nel tésmmtove i

comuni chi all 6ufficio responsabi | eoatiendalepcentati oon soggetti ribultatiposigvi a v u t
al COVI DI 19 e nel caso di all ontanamento del |l avoratmere che

respiratoria e dei suoi colleghi.



e della igienizzazionev a n n o inclusi anche i mezzi déoper
pilotaggio. Lo stesso dicasi per le auto di servizio e le auto a noleggio e per i mezzi di lavoro quali gru
e mezzi operanti inantiere;

| Il datore di lavoro verifica l@orretta pulizia degli strumenti individuali di lavoro impedendone
| 6uso promiscuo, fornendo anche specifico deter
che durante che al termine della prestazione di lavoro;

1 Il datore di lavoro deve viicare l'avvenuta sanificazione di tutti gli alloggiamenti e di tutti i

l ocal i, compr esi guel | i all 6esterno del cantier e
dopo ciascun utilizzo, presenti nel cantiere e nelle strutture esterateqrilizzate sempre per le finalita
delcantiere;

| nel caso di presenza di una personaconCeVI® al | 6i nterno del cantier

e sanificazione dei locali, alloggiamenti e mezzi secondo le disposizioni della circék8del22
febbraio2020delMinisterodellaSalutenonchéjaddovenecessarialla loroventilazione

| La periodicita della sanificazione verra stabilita dal datore di lavoro in relazione alle caratteristiche
ed agli utilizzi dei locali e mezzi di trasporfarevia consultazione del medico competente aziendale e
del Responsabile di servizio di prevenzione e protezione, dei Rappresentanti dei lavoratori per la
sicurezza (RLS o RSLT territorialmentempetente);

| Nelle aziende che effettuano le operazioni digiale sanificazione vanno definiti i protocolli

di intervento specifici in comune accordo con i Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS o
RSLT territorialmenteompetente);

1 Gli operatori che eseguono i lavori di pulizia e sanificazione abbinderogabilmente essere
dotati di tutti gli indumenti e i dispositivi di proteziomalividuale;

| Le azioni di sanificazione devono prevedere attivita eseguite utilizzando prodotti aventi le
caratteristiche indicate nella circolare n. 5443 defiebbraio 2020 del Ministero della Salute;

4. PRECAUZIONI IGIENICHEPERSONALI
e obbligatorio che le persone presenti in azienda adottino tutte le precauzioni igieniche, in particolare assicurino
il frequente e minuzioso lavaggio delle mani, anche dutariee s ecuzi one del |l e | avorazi
A il datore di lavoro, a tal fine, mette a disposizione idonei mezzi detergentirpanie
5. DISPOSITIVI DI PROTEZIONBNDIVIDUALE
A | 6adozione delle misure di i giene e deresentti sposi

Protocollo di Regolamentazione € di fondamentale importanza ma, vista la fattuale situazione di emergenza,
e evidentemente legata alla disponibilita in commercio dei predetti dispositivi;
A le mascherinedovrannoessereutilizzate in conformita a quanto previsto dalle indicazioni

del |l 60Organizzazione mondiale della sanit " ;
A datala situazionedi emergenzan casaodi difficolta di approvvigionamente allasolafinalita di evitare
la diffusione del virus, potranno essere utilizzate mascherireiiléipologia corrisponda alle indicazioni
dall dautorit”™ sanitaria e del coordinatore per | "'es
9 aprile 2008, n31;
A7 favorita |l a predisposi zi one satandopemicazieni del | 6 a:

del | 6 OMSvw.\whb.intfysc/Imay/Guide Local Production.pdf);


http://www.who.int/gpsc/5may/Guide

A qualora la lavorazione da eseguire in cantiere imponga di lavorare a distangarsonale minore di

un metro e non siano possibili altre soluzioni orga
dispositivi di protezione (guanti, occhiali, tute, cuffie, ecc...) conformi alle disposizioni delle autorita
scientifche e sanitarie; in tali evenienze, in mancanza di idonei D.P.I., le lavorazioni dovranno essere sospese
con il ricorso se necessario alla Cassa Integrazione Ordinaria (CIGO) ai sensi del Decreto Legge n. 18 del 17
marzo 2020, per il tempo strettamenteessario al reperimento degli idofe?l;

A il coordinatore per I'esecuzione dei lavori ove hominato ai sensi del Decreto legislativo 9 aprile 2008,
n. 81 provvede al riguardo ad integrare il Piano di sicurezza e di coordinamento e la relativa stirsia clai

tutti i dispositivi ritenuti necessari; il coordinatore per la sicurezza in fase di progettazione, con il
coinvolgimento del RLS o, ove non presente, del RLST, adegua la progettazione del cantiere alle misure
contenute nel presente protocolssicurandone la concreta attuazione;

A il datoredi lavoro provvedea rinnovarea tutti i lavoratorigli indumentida lavoro prevedendola
distribuzione a tutte le maestranze impegnate nelle lavorazioni di tutti i dispositivi individuale di protezione
ande con tute usagetta;

A il datore di lavoro si assicura che in ogni cantiere di grandi dimensioni per numero di occupati (superiore

a 250 unit”™) sia attivo il presidio sanitario e, | a
intervento; per tutti gli altri cantieri, tali attivita sono svolte dagli addetti al primo soccorso, gia nominati, previa
adeguata formazione e fornitura delle dotazioni necessarie con riferimento alle misure di contenimento della
diffusione del virusCOVID-19;

6. GESTIONE SPAZI COMUNI (MENSASPOGLIATOI)
A Léaccesso agl:i spazi comuni, comprese | e mense
di una ventilazione continua dei | ocal ilman@rimeaston t e mp

della distanza di sicurezza di 1 metro tra le persone che li occupano; nel caso di attivita che non prevedono
obbligatoriamente I'uso degli spogliatoi, & preferibile non utilizzare gli stessi al fmaétalieil contattotrai
lavoratori;nelcasan cuisiaobbligatorid 6 ul €amrdinatoreer I'esecuzione dei lavori, ove nominato ai sensi

del Decreto legislativo 9 aprile 2008 , n. 81, provvede al riguardo ad integrare il Piano di sicurezza e di
coordinamento anche attraverso umanazione dei lavoratori compatibilmente con le lavorazioni previste in
cantiere;

A il datoredilavoroprovvedeallasanificazionalmenogiornalieraedallaorganizzazioneegli spazi

per la mensa e degli spogliatoi per lasciare nella disponibilita derdtori luoghi per il deposito degli
indumenti da lavoro e garantire loro idonee condizioni igiersehdarie.

A Occorre garantire la sanificazione periodica e la pulizia giornaliera con appositi detergenti anche
delle tastiere dei distributori devande;

7. ORGANIZZAZIONE DEL CANTIERE (TURNAZIONE, RIMODULAZIONE DEl
CRONOPROGRAMMA DELLELAVORAZIONI)

In riferimento al DPCM 11 marzo 2020, punto 7, limitatamente al periodo della emergenza dovuta at COVID

19, le imprese potranno, avendo a riferimeqgt@anto previsto dai CCNL e favorendo cosi le intese con le
rappresentanze sindacali aziendali, o territoriali di categoria, disporre la riorganizzazione del cantiere e del
cronoprogramma delle lavorazioni anche attraverso la turnazione dei lavoramron | 6 obi et ti vo d
contatti, di creare gruppi autonomi, distinti e riconoscibili e di consentire una diversa articolazione degli orari del
cantiere sia per quantal hbusenetaall 6apertura, alla

8. GESTIONE DI UNA PERSONAINTOMATICA IN CANTIERE

A Nel caso in cui una persona presente in cantiere sviluppi febbre con temperatura superiore ai 37,5°
e sintomidi infezionerespiratoriaquali la tosse,lo devedichiarareimmediatamenteal datoredi lavoro



oaldi rettore di cantiere che dovr”™ procedere al suo
del coordinatore per l'esecuzione dei lavori ove nominato ai sensi del Decreto legislativo 9 aprile 2008 , n. 81 e

procedere immediatamente advertire le autorita sanitarie competenti e i nungiriemergenzaper il
COVID-19 forniti dalla Regioneo dal Ministero dellaSalute;

A Il datore di | avoro collabora con |l e Autorit?’

st r et tpedonalpresenta ia cantiere che sia stata riscontrata positiva al tampone- T3V al fine

di permettere alle autorit”™ di applicare | e necessa

il datore di lavoro potra chiedere agliemtuali possibili contatti stretti di lasciare cautelativamente il cantiere
secondo |l e indisangdazia oni del |l 6 Autori t”

9. SORVEGLIANZA SANITARIA/MEDICO COMPETENTE/RLS &®RLST

A La sorveglianza sanitaria deve proseguire rispettando le misure igienitieaute nelle indicazioni del
Ministero della Salute (cdecalogo):

A vanno privilegiate, in questo periodo, le visite preventive, le visite a richiesta e le visite da rientro da
malattia;

A la sorveglianza sanitaria periodica non va interrotta, perap@resenta una ulteriore misura di

prevenzione di carattere generale: sia perché puo intercettare possibili casi e sintomi sospetti del contagio, sia

per | 6informazione e |l a formazione che il usengi co
delcontagio;

CO

A nell 6integrare e proporre tutt e -19ikmedicocampeatentd i reg

collabora con il datore di lavoro e le RLS/RLST nonché con il direttore di cantiere e il coordinatore per
I'esecuzione dei lavori owveminato ai sensi del Decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81;

A I medico competente segnala al datore di lavoro situazioni di particolare fragilitd e patologie attuali o
pregresse dei dipendenti e il datore di lavoro provvede alla loro tutela nelaidpéiet privacyil medico
competenta@pplicherde indicazionidelle Autorita Sanitarie;

10. AGGIORNAMENTO DEL PROTOCOLLO DREGOLAMENTAZIONE

A C costituito in cantiere un Comitato per | 6app

regolamentazione con la partecipazione delle rappresentanze sindacali aziendali e del RLS.

A
luogo alla costituzione di comitati per i singoli cantievierra istituito, un Comitato Territoriale composto
dagli Organismi Paritetici per la salute e la sicurezza, laddove costituiti, con il coinvolgimento degli RLST e dei
rappresentanti delle pasticiali.

A Potranno essere costituiti, a livello territde o0 settoriale, ad iniziativa dei soggetti firmatari del presente
Protocollo, comitati per le finalitd del Protocollo, anche con il coinvolgimento delle autorita sanitaria locali e
degli altri soggetti istituzionali coinvolti nelle iniziative per il ¢oasto della diffusione d&2OVID19.

Si evidenzia che rimangono, comunque, f er me I e
ispezioni del lavoro, "Ispettorato Nazionale del Lavoro”, e che, in casi eccezionali, potra ressesto
6intervento dleoglei agenti di Polizia

TIPIZZAZIONE, RELATIVAMENTE ALLE ATTIVITA® DI CANTIERE, DELLE IPOTESI DI
ESCLUSIONE DELLA RESPONSABILITA DEL DEBITORE, ANCHE RELATIVAMENTE
ALLO6APPLI CAZI ONE DI EVENTUALI DE CAD ERRDATI O ORESHIA L |
ADEMPIMENTI

Le ipotesi che seguono,costituisconouna tipizzazionepattizia, relativamentealle attivita di cantiere, della
disposizionedi caratterggeneralecontenutan e | | 6 @Ideldecretdeggel7 marzo2020,

Laddove, per la particolare tipologia di cantiere e per il sistema delle relazioni sindacali, non si desse

co

3 18,atenoredellaqualeil rispettodellemisuredi conteniment@dottatepercontrastaré 6 e pi d e mi a

di



COVID-19 é sempre valutata ai fini dell'esclusione, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1218 e 1223 c.c., della
responsabilita del debitoreenche rel ati vamente all éapplicazione di
ritardati 0 omessi adempimenti.

3.1 la lavorazione da eseguire in cantiere impone di lavorare a distanza interpersonale minore di un
metro, non sono possibili altre soluzioni orgaative e non sono disponibili, in numero sufficiente,
mascherine e altri dispositivi di protezione individuale (guanti, occhiali, tute, cuffie, ecc..) conformi alle
disposizioni delle autorita scientifiche e sanitarie (risulta documentato l'avverdit®e alel materiale

di protezione individuale e la sua mancata consegna nei termini): conseguente sospensione delle

lavorazioni;
32 | baccesso agli spazi comuni, per esempio | e me
diunaventlaz one continua dei l ocal i, di un tempo rid

mantenimento della distanza di sicurezza di 1 metro tra le persone che li occupano; non & possibile
assicurare il servizio di mensa in altro modo per assenza, rifleeaze del cantiere, di esercizi
commerciali, in cui consumare il pasto, non & possibile ricorrere ad un pasto caldo anche al sacco, da
consumarsi mantenendo le specifiche distanze: conseguente sospensidenodatieni;
3.3 caso di un lavoratore cheagicerti affetto da COVIEL9; necessita di porre in quarantena  tutti
i lavoratori che siano venuti a contatto con il collega contagiato; non € possibile la riorganizzazione del
cantiere e del cronoprogramma delle lavorazioni: conseguente sospenfimla@a®@zioni;
3.4 laddove vi sia il pernotto degli operai ed il dormitorio non abbia le caratteristiche minime di
sicurezza richieste e/o non siano possibili altre soluzioni organizzative, per mancanza di strutture ricettive
disponibili: conseguente sosp@rse delldavorazioni.
3.5 indisponibilita di approvvigionamento di materiali, mezzi, attrezzature e maestranze funzionali
alle specifiche attivita del cantiere: conseguente sospensionéasetazioni

La ricorrenza delle predette ipotesi deve esa#testata dal coordinatore per la sicurezza nell'esecuzione dei

|l avori c¢che ha redatto | 6i cdordigpmentn.i one del Piano di s

Roma, 24 aprile 2020.



Allegato 14
Protocollo condiviso di regolamentazione per il contenimentdella diffusione del COVID-19
nel settore del trasporto e della logistica

Il Ministro delle Infrastrutture e dei Trasporti condivide con le associazioni datoriali Confindustria,
Confetra, Confcoooperative, Conftrasporto, Confartigianato, Assopesieroporti, CNAFITA, AICAI,
ANITA, ASSTRA, ANAV, AGENS, Confitarma, Assarmatori, Legacoop Produzione Servizi e con le
0O0.SS. FiltCqil, Fit-Cisl e UilTrasporti ilseguente:

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER IL CONTENIMENTO DELLA
DIFFUSIONE CEL COVID T 19 NEL SETTORE DEL TRASPORTO E DELLA LOGISTICA

I 14 marzo 2020 é stato adottato il Protocollo di regolamentazione per il contrasto e il contenimento della

di ffusione del virus COVID 19 negl i ivaanddtii settorii di | av
produttivi.

Stante la validita delle disposizioni contenute nel citato Protocollo previste a carattere generale per tutte le
categorie, e in particolare per i settori dei trasporti e della logistica, si e ritenuto necessariouttefiitire

misure.

I documento allegato prevede adempi ment. per ogni
compresa la filiera degli appalti funzionali al servizio ed alle attivita accessorie e di supporto correlate.

Fermo restando le misuree r l e diverse modalit? di trasporto, S
adempimenti comuni:

brevedere | 6obbligo da parte dei respoaogestanei | i del |
dei dispositivi di protezione individuale, dove prev(stiascherine, guanti, tute, etc.);

Alasani ficazione e | 6igienizzazione dei l ocal i, dei
appropriata e frequente (quindi deve riguardare tutte le parti frequentate da viaggiatori e/o lavoratori ed
effettuata con | e modalit?” definite dalle specific

Superiore dBanita).

KOve possibile, installare dispenser di idroalcolica ad uspakseggeri.
APer quanto riguarda il trasporto viaggiatori laddsizepossibile & necessario contingentare la vendita dei
biglietti in modo da osservare tra i passeggeri la distanza di almeno un metro. Laddove non fosse possibile
i passeggeri dovranno dotarsi di apposite protezioni (mascheguari).
ANei luoghi di lavoro laddove non sia possibile mantenere le distanze tra lavoratori previste dalle
disposizioni del Protocollo vanno utilizzati i dispositivi di protezione individuale. In subordine dovranno
essere usati separatori di posizione. | luoghi strategici fanfaonalita del sistema (sale operative, sale
ACC, sale di controllo ecc) devono preferibilmente essere dotati di rilevatori di temperatura attraverso
dispositiviautomatizzati.
APer tutto il personale viaggiante cosi come per coloro che hanno rappoitipabblico e per i quali le
di stanze di 1 mt dall utenza non siano possibili, va
individuali previsti dal Protocollo. Analogamente per il personale viaggiante ( a titolo di esempio
macchinigi, piloti ecc..)peri qualila distanzadi 1 m dal colleganonsiapossibile.

APerquantoriguardail divieto di trasferta(di cui al punto8 del Protocollo),si devefare ecceziongper
le attivitd che richiedono necessariamente tale modalita.

ASonosospesi tutti i corsi di formazione se non effettuabilreiaoto.
APredisposizione delle necessarie comunicazioni a bordo dei mezzi anche mediante apposizione di cartelli

che indichino |l e corrette modal it~ hdilimancatomgpettot a ment o
potr” contempl agewizid. 6i nterruzione del

ANel caso di attivita che non prevedono obbligatoriamente I'uso degli spogliatoi, & preferibile non utilizzare

gli stessi al fine di evitare il contatto tra i lavoratori, nel caso inscuia obbl i gatorio | 6us
individuate dal Comitato per | dapplicazione del Prot

delle misure sanitarie per evitare il pericolocdntagio.



ALLEGATO

SETTORE AEREO
AGli addettiche dovessero necessariamente entrare a pil stretto contatto, anche fisico, con il passeggero,
nei casi in cui fosse impossibile mantenere una distanza interpersonale di almeno un metro, dovranno
indossare mascherine, guanti monouso e su indicazione ditd€ompetente ulteriori dispositivi di
protezione come occhialid protettivi, condividendo
Protocollo di cui inpremessa.

APer gli autisti dei camion per il cargo aereo valgono le stesse regolautigilidel trasportonerci.

SETTORE AUTOTRASPORTO MERCI

ASe possibile, gli autisti dei mezzi di trasporto devono rimanere a bordo dei propri mezzi se sprowvisti  di

guanti e mascherine. In ogni caso, il veicolo puo accedere al luogo di carico/scaritcean s e | daut i st a
sprowvisto di DPI, purché non scenda dal veicolo o mantenga la distanza di un metro dagli altri operatori.

Nei luoghi di carico/scarico dovra essere assicurato che le necessarie operazioni propedeutiche e conclusive

del carico/scarico @le merci e la presa/consegna dei documenti, avvengano con modalita che non
prevedano contatti diretti tra operatori ed autisti o nel rispetto della rigorosa distanza di un metro. Non &
consentito | 6daccesso agl:. upéi cneslelh ematzi eandes dl ve
servizi igienici dedicati e di cui i responsabili dei luoghi di carico/scarico delle merci dovranno garantire la

presenza ed una adeguata pulizia giornaliera e la presenza di idoneo gel igielsizaardai.

AlLe consgne di pacchi, documenti e altre tipologie di merci espresse possono avvenire, previa nota
informativa alla clientela da effettuarsi, anche via web, senza contatto con i riceventi. Nel caso di consegne

a domicilio, anche effettuate da Riders, le mercispos essere consegnate senza contatto con |l
destinatario e senza la firma di avvenuta consegna.
mascherine guanti.

AQualora sia necessario lavorare a distanza interpersonale minore di un nairsi@nn possibili altre

soluzioni organizzative in analogia a quanto previsto per gli ambienti chiydiaddove la suddetta

circostanza si veri fichi nel corso di attivit®™ | avo
necessarliemasdthérines o de

AAssicurare, |l addove possibile e compatibile con | 6
dipendenti dedicati alla predisposizione e alla ricezione delle spedizioni e al carico/scarico delle merci e

con | 6obi et tal massinbii coutdttinei dnaneiare gruppi autonomi, distinti e riconoscibili

individuando priorita nella lavorazione defigerci.

SETTORE TRASPORTO PUBBLICO LOCALE STRADALE E FERROVIE CONCESSE
I n adesione a quanto pr daaleéAssodazioneAsstray Anawed Agensconlemune s i ¢
OOSSLLL il 13 marzo 2020, per il settore considerato trovano applicazione le seguenti misure specifiche:
ALbazienda procede all digienizzazione, sani ficazior
efet t uando | 6i gienizzazione e | a disinfezione al meno
specifiche realtaziendali.
AOccorre adottare possibili accorgimenti atti alla separazione del posto di guida con distanziamenti di
almeno un metroal passeggeri; consentire la salita e la discesa dei passeggeri dalla porta centrale e dalla
portaposterioreutilizzandoidoneitempidi attesaal fine di evitarecontattotra chi scendee chi sale.

ASospensioneprevia autorizzazioned e | | 6 Apgréammliilit territoriale competentee degli Enti
titolari, della vendita e del controllo dei titoli di viaggio a bordo.

Bospendere | dattivit”™ di awbtstigl i ettazione a bordo da



SETTORE FERROVIARIO
Alnformazione alla clientelattraverso i canali aziendali di comunicazione (call center, sito web, app) sia
in merito alle misure di prevenzione adottate in conformita a quanto disposto dalle Autorita sanitarie sia in

ordine alle informazioni relative alle percorrenze attive inonodda evi t are | 6accesso de
uffici informazioni/biglietterie dellestazioni.
ANe i Grandi Hub ove insistono gate di accesso all 6:¢

S.M.N., Roma Termini) ed in ogni caso in tutte le stazioni caiiraente alle rispettive capacita
organizzative ed ai flussi di traffiomovimentati:
o disponibilita per il personale di dispositivi di protezione individuale (maschepiaeti monouso,
gel igienizzantdavamani);
o divieto di ogni contatto ravvicita con la clientela ad eccezione di quelli indispensabili in ragione
di circostanze emergenziali e comunque con le previste precauzioni di cui alle vigenti disposizioni
governative;
0 proseguimento delle attivita di monitoraggio di security delle staeiatai flussi dei passeggeri,
nel rispetto della distanza di sicurezza prescritta dalle vigenti disposizioni.
o restrizioni al numero massimo dei passeggeri ammessi nelle aree di attesa comuni e comunque nel
rispetto delle disposizioni di distanziamenta fe persone di almeno un metro. Prevedere per le
aree di attesa comuni senza possibilita di aereazione naturale, ulteriori misure per evitare il pericolo

di contagio;

o disponibilita nelle sale comuni di attesa e a bordo treno di gel igienizieasatenani anche

eventual mente preparato secondo | e disposizioni d

di accoglienza viaggiatori a bordieno.
Ancaso di passegger.i che a bordo trencCoviplQelmenti no s
Polizia Ferroviaria e | e Autorit?s sanitarie devono
valutazione sulle condizioni di salute del passegge.
di fermare il treno per poedere ad umtervento.
Aal passeggero che presenti, a bor do-19 (tosse, dnjte, si nt o mi

febbre, congiuntivite), & richiesto di indossare una mascherina protettiva e sedere isolato rispetto agli altri
passeggerii quali sono ricollocati in altra carrozza opportunamente sgomberata e dovranno quindi essere

attrezzat.i i donei spazi per Ibérdosol ament o di passegg:
Adi mpresa ferroviaria proceder  sconvagl®iteressaoment e al |
dal |l 6emergenza prima di rimetterl o nella disponibild]

SETTORE MARITTIMO E PORTUALE

AEvitare per quanto possibile i contatti fra personale di terra e personale di bordo e comunque mantenere

la distanza interpersonald dlmeno un metro. Qualora cid non fosse possibile, il personale dovra
presentarston guantie mascherinad ogni altro ulterioredispositivodi sicurezzaitenutonecessario.

AAl fine di assicurare la corretta e costante igiene e pulizia delle maniptese forniscono al proprio

personale sia a bordo sia presso le unita aziendali (uffici, biglietterie e magazzini) appositi distributori di
disinfettante con relativecariche.

ASono rafforzati i servizi di pulizia, ove necessario anche mediadtai t i | i zz o di macchinar.i
permettono di realizzare la disinfezione dei locali di bordo e degli altri siti aziendali, quali uffici, biglietterie

e magazzini.

ALoattivit™ di di sinfezione viene esé&onurodalgaei n modo
frequenza dipendenti dalla tipologia del locale) che presso gli altri siti aziendali ad opera di personale a tale

scopo destinato. In particolare, a bordo delle navi la disinfezione avra luogo durante la sosta in porto, anche

in presenza doperazioni commerciali sempre che queste non interferiscano con dette operazioni. Nelle

unita da passeggeri e nei locali pubblici questa riguardera in modo specifico le superfici toccate
frequentemente come pulsanti, maniglie, o tavolini e potra esdeti@fa con acqua e detergente seguita

dal |l 6applicazione di di sinfettanti dduso comune, co
dosati.Alle navi da caricoimpiegatesurotte in cui la navigazioneavvieneper diversi



giorni consecutivi, tale procedura si applichera secondo le modalita e la frequenza necessarie da parte del
personale di bordo opportunamente istruito ed in considerazione delle differenti tipologie di navi, delle
differenti composizioni degli equipaggi e dedlpecificita dei traffici. Le normali attivita di igienizzazione

delle attrezzature e dei mezzi di lavoro devono avvenire, con modalita appropriate alla tipologia degli stessi,

ad ogni cambi o di operatore ed aadsposizenadaellllboa zsiteensdsao
osservandde dovuteprescrizionieventualmentgreviste(aereazioneetc.)

A e imprese forniranno indicazioni ed opportuna informativa al propeisonale:

Aper evitare contatti ravvicinati con la clientela ad ecceziog@elii indispensabili in ragione  di
circostanze emergenziali e comunque con le previste precauzioni di cui alle vigenti disposizioni
governative;
A per mantenere il distanziamento di almeno un metroges$eggeri;
A per il TPL marittimo con istruziorgirca gli accorgimenti da adottare per garantire distanza
adeguata tra le persone nel corso della navigazione e durante le operazioni di imbarco e sbarco;
Aper informare immediatamente le Autoritd sanitarie e marittime qualora a bordo siano presenti
pasegger.i con sintomi Covidb®nduci bil i all 6affezione
Aper richiedere al passeggero a bordo ch% present
di indossare una mascherina protettiva e sedere isolato rispetto aglasdteiggeri;
Aper proedere, successivamente allo sbarco di qualsiasi passeggero presumibilmente positivo
all 6affezil®dne add aComsvaind fi cazi one specifica dell 6u
di rimetterla nella disponibilitadl 6 e ser ci zi o.
APer quanto possibilesaran 0 or gani zzati sistemi di ricezione dell
passeggeri che evitino congestionamenti e affollamenti di persone. Per quanto praticabile sara favorito
|l Gutilizzo di sistemi telematbtrapeprto schibtendac:
Ale imprese favoriranno per quanto possibile lo scambio documentale tra la nave e il terminal con modalita
tali da ridurre il contatto tra il personale marittimo e quello terrestre, privilegiando per quanto possibile lo
scambio di documentazione con sisteénfiormatici.
Aconsiderata la situazione emergenziale, limitatamente ai porti nazionali, con riferimento a figure
professionali quali il personale dipendente degli operatori portuali, gli agenti marittimi, i chimanitdj p
le guardie ai fuochi, gli ormeggiatori, i piloti, il personale addetto al ritiro dei rifiuti solidi e liquidi, sono
sospese le attivit”™ di registrazione e di consegna d
ANei casiin cuiin unterminaloperino,oltrea | | 6 i angheadtrs ditte subappaltatricil governodei
processi deve essere assunto dal terminalista.
ARisolvere con possibile interpretazione o integrazione del DPCM 11 marzo 2020 che nelle aree demaniali
dicompetenzadel6 ADSP e/ o interporti i punti di ristoro ven:(
e/o mense. Nelle more dei chiarimenti da parte della Presidenza dovranno essere previsti i servizi sanitari
chimici.

Servizi di trasporto non di linea
APer quantaiguarda i servizi di trasporto non di linea risulta opportuno evitare che il passeggepd
il posto disponibile vicino al conducente.
Sui sedili posteriori al fine di rispettare le distanze di sicurezza non potranno essere trasportati, distanziati
il piu possibile, piu di due passeggeri.
Il conducente dovra indossare dispositivi di protezione.
Le presenti disposizioni per quanto applicabili vanno estese anche ai natanti che svolgono servizi di
trasporto non di linea.



Le presenti lineegda sono automaticamente integrate o modificate in materia di tutela sanitaria sulla base
dell e indicazioni o determinazioni assunte dal Mini :
sanita (OMS) in relazione alle modalita di contagio @€lVID-19



Allegato 15
Linee guida per l'informazione agli utenti e le modalita organizzative per il
contenimento della diffusione del covidl9 in materia di trasporto pubblico

Il 14 marzo 2020 ¢ stato adottato il Protocolloedjolamentazione per il contrasto e il contenimento della diffusione
del virus COVID 19 negli ambienti di lavoro (d'ora in poi Protocollo), relativo a tutti i settori produttivi e
successivamente in data 20 marzo 2020 il protocollo condiviso di regolameetegper il contenimento della
diffusione del Covid 19 negli ambienti nel settore dei trasporti e della logistica.

Le presenti linee guida stabiliscono le modalita di informazione agli utenti nonché le misure organizzative da attuare
nelle stazioni, neglaeroporti e nei porti, al fine di consentire lo svolgimento del servizio di trasporto pubblico,

indi spensabile per | 6esercizio delle funzioni pubbl i ct
contemperare in maniera appropridt@ontenimento e il contrasto del rischio sanitario con le attivita di istruzione, di
formazione, di |l avor o, cul turald e produttive del Pae

Costituzione.

Si premette che la tutela deigseggeri che ne beneficiano non e indipendente dall'adozione di altre misure di carattere
general e, def i nsiibsitleimaqgoual i Ami sure di

Si richiamano, di seguito, le principali misure, fatta salva la possibilitd per le Regioni e Province autonome di
introdurre prescrizioni in ragione delle diverse condizioni territoriali e logistiche, nonché delle rispettive dotazioni di
parco mezzi.

Misure "di sistema"

L'articolazione dell'orario di lavoro differenziato con ampie finestre di inizio e fine ditattaxiorativa & importante
per modulare la mobilita dei lavoratori e prevenire conseguentemente i rischi di aggregazione connessi alla mobilita
dei cittadini. Anche la differenziazione e il prolungamento degli orari di apertura degli uffici, degli esercizi

commerci al i, dei servi zi pubblici e delle scuole di C
territoriale con gli ent i l ocal i, nel |l ambito di un
Istruzione eicompetent Assessor at. Regionali al | 6 difetenziatzi on e, per
E6 raccomandata, quando possibile, | 6i ncentivazione d:¢
le conferenze di servizi previste dalle Lirees i da del piano Scuola 2020712021 ema

prevedono specifici raccordi fra autorita locali.

Tale approccio € alla base delle presenti linee guida. Tali misure vanno modulate in relazione alle esigenze del
territorio e al bacio di utenza di riferimento, avendo come riferimento quantitativo la necessita di ridurre in modo
consistente i picchi di utilizzo del trasporto pubblico collettivo presenti nel periodo antecedente I'emergenza sanitaria
e il lockdown

La responsabilitandividuale di tutti gli utenti dei servizi di trasporto pubblico rimane un punto essenziale per garantire

il distanziamento interpersonale o comunque per la tenuta di comportamenti corretti anche nei casi in cui sia consentita
la deroga al distanziamenddbun metro sulla base di specifiche prescrizioni, I'attuazione di corrette misure igieniche,
nonché per prevenire comportamenti che possono aumentare il rischio di contagio. Una chiara e semplice
comunicazione in ogni contesto (stazioni ferroviarie,



metropolitane, aeroporti, stazioni autobus, mezzi di trasporto, etc.), mediante pannelli ad informazion& mobile,
un puntoessenzial@ercomunicarde necessarieegolecomportamentalnell'utilizzo deimezzi ditrasporto.

Sirichiamanoinfine, al fine di implementare servizi,le disposizionidicuia | | 6 a200del decrétaegge 19

maggio 2020, n.34, convertito con modificazioni dalla legge 17 luglio 2020, n.77, con particolare riferimento al
comma 6 bis, ove prevede cheinderagal 6 arti col o 87, c o mma 2sseralestinatec o di c e
ai servizidi lineapertrasportadi personeanchde autovettureausodi terzicic u i all d6articolo 82,
b, del medesimo codice, nonché le disposizioni diadi | 6 ar t i c ol leggell6 ludle P020dne’é r et o
concernentie procedureli semplificaziongerl 6 a f f i dkigemvzin t o

L 6 A u meelietcarsedei mezzidi trasporto soprattuttadurantele oredi punta,é fortementeauspicabile anche
mediantegli strumentiprevistidallarecentinormesoprarichiamate.

Tali servizi aggiuntivi, ove dichiarati indispensabili dagli Enti di governo del trasporto pubblico locale in ciascuna
Regioneper assicurarel servizioconl 6 a Wil & &alastico,sullabasedi un pianochetenga contalel
numerodi utentie deglioraridi ingressce di uscitadagliistituti scolasticisonoconsideratcome essenziadinche

ai fini del finanziamentoa caricodi un fondo straordinarioovverodel fondo nazionaleTPL di cui alla Legge
228/2012 e successive modificazioni, per le Regioni a Statuto Ordinario, e di un fondo straordinario per le Regioni
a Statuto Speciale e le Province autonome. In tale contesto il Governo prowstdemaraellaleggedi bilancio

perl 6 a 202ldsorseper200milioni di euro perle Regioni e per 150 milioni di euro per le province e i comuni.

Le risorse gia stanziate a favore delle Regioni per i mancati introiti delle aziende di trasporto pubblico, conseguenti
alla ridotta capacita di riepimento prevista dalle disposizioni vigenti, e per gli enti locali per la riduzione delle
entrate di cui al decretlegge

n.104 del 2020, potranno essere a seguito di apposita modifica normativa utilizzate anche per i servizi aggiuntivi.
Il Governo,aconsunti vo, al netto dell daumento dell e entrat
dalle presenti linee guida, verifichera la necessita di riconoscere le eventuali ulteriori risorse.

Servizi aggiunti vi ¢ o nni di cdialtcitato artcaloa2@0i comnea 6 Hig di tukealladegge p 0 s |
richiamata possono essere previsti anche per il trasporto pubblico locale ferroviario.

a) Misure di carattere generaleper il contenimentodel contagioda COVID 19
Si richiama, altresi, ilispetto delle sotto elencate disposizioni, valide per tutte le modalita di trasporto:

1 La sanificazione e ligienizzazione dei locali, dei mezzi di trasporto e dei mezzi di lavoro deve
riguardare tutte le parti frequentate da viaggiatori e/o lavoratoessdre effettuata con le modalita
definite dalle specifiche circolari del Ministero della Salute e dell'lstituto Superiore di Sanita.

1 Nelle stazioni ferroviarie, nelle autostazioni, negli aeroporti, nei porti e sui mezzi di trasporto a lunga
percorrenza @ecessario installare dispenser contenenti soluzioni disinfettanti ad uso dei passeggeri.

1 Sulle metropolitane, sugli autobus e su tutti i mezzi di trasporto pubblico locale devono essere
installati, anche in modo graduale, privilegiando i mezzi di traspoaggiormente utilizzadgiagli



utenti, appositidispenseperla distribuzionedi soluzioniidroalcolicheperla frequentedetersione delle

mani

1 Allingresso e nella permanenza nei luoghi di accesso al sistema del trasporto p(gthiamni
ferroviarie, autostazioni, fermate bus ecc.) e all'interno dei mezzi, &€ obbligatorio indossare una mascherina
di comunita perla protezionedel nasoe dellabocca.

1 E'necessario incentivare la vendita di biglietti con sistelematici.

1 Nellestazionio neiluoghidi acquistadeibiglietti € opportunanstallarepunti venditae distributori di
dispositivi disicurezza.

1 Vannoprevistemisureperla gestionedei passegge degli operatorinel casoin cui siaaccertata una
temperatura corporeauperiore a 37,5C.

1 Vannoadottatisistemidi informazionee di divulgazione neiluoghidi transitodell'utenzarelativi al
corretto uso dei dispositivi di protezione individuale, nonché sui comportamenti che la stessa utenza
obbligataa tenereall'internodelle stazionie autostazionigdegli aeroporti,dei porti e dei luoghi di attesa,

nella fase di salita e discesa dal mezzo di trasporto e durante il trasporto medesimo.

1 Vannoadottatiinterventigestionali,ove necessaridi regolamentazioneegli accessalle principali
stazioni e autostazioni, agli aeroporti, ai porti al fine di evitare affollamenti e ogni possibile ocalisione
contattogarantendd rispettodelladistanzanterpersonaleninimadi unmetro.

1 Vanno adottate misurerganizzative, con predisposizione di specifici piani operativi, finalizzate a
limitare ogni possibileoccasioneli contattonellafasedi salitae di discesadal mezzodi trasporto, negli
spostamentll'internodelleprincipalistazionieautostazionigdegliaeroportedeiporti, nelle aree destinate

alla sosta dei passeggeri e durante l'attesa del mezzo di trasporto, garantendo ildedipetistanza
interpersonaleninimadi un metro,escludendalatale limitazionei minori accompagnat i nonvedenti
seaccompagnatilapersonachevive nellastessainitaabitativa.Per i non vedenti non accompagnati da
persona che vive nella stessa unita abitativa, dovra essere predispadeguatarganizzazionalel
serviziopergarantirda fruibilitd dello stessaservizio, garantendo la sicurezzanitaria.

1 Vanno previsti dalle aziende di gestione del servizio forme di comunicazione, su ogni mezzo di
trasporto, sul corretto utilizzo dei Dispositivi di Protezidndividuali.

1 Il distanziamentdi unmetrononé necessarioel casosi tratti di personechevivono nellastessa unita
abitativaponchérai congiuntiele personeheintrattengonaapportinterpersonals t a b i | i , Nel | 6 €
fase di accertamento della violazione alla prescrizione del distaerito interpersonale potra essere resa
autodichiarazione della sussistenza della predetta qualita, :( si ripattamdesempiconiuge parentie

affini in linearettae collateralenon conviventi, macon stabile frequentazione; persone, non legate da
vincolo di parentela, di affinita o di coniugio, che condividono abitualmente gli stessi luoghi. Cio anche
a ragione della possibile tracciabilita dei contatti tra i predeggetti.

Al fine di aumentare l'indice di riempimento dei mezzi di trasppdtvanno essere installati separazioni
removibiliin materialédonedtrai sedilichenoncomportinanodifichestrutturalisulle disposizioninerenti

la sicurezzaprevedendogcomunquela periodicasanificazioneSutaleaspetto &n corsoun accordotra

M1 TINAIL ellT volto adindividuareil materialeidoneoperconsentirda separazione tra una seduta e

l 6al tr a, al fine di consent i r e GénéraldetladMotoribzazeonec ap a c i
del MIT provvedea disciplinarele modalitaapplicativeai fini della sicurezzadei predettidivisori sui

veicoli di categoriaM2 edM3, classeB, Il e ll, destinatial trasportali personee scuolabusPerquanto
attieneai separatordlainstallaresuitreni, leimprese



e gli esercenti ferroviari, previa certificazione sanitaria del CTS sulla idoneita del materiale, valutano le
modifiche tecniche da apportare ai veicoli ferroviari con gli strumenti e nel rispetto delle norme tecniche
e delle procedure previste dal vigenteadro normativo.

In tale contesto le aziende di trasporto, le imprese e gli esercenti ferroviari, possono, comunque,
autonomamente avviare ogni utile attivita per individuare idoneo materiale, per consentire la separazione
tra un ut ent eorrealld aeréficazione sanitdria desGQTE.t o

Realizzare, ove strutturalmente possibile, anche con specifici interventi tecnici, la massima areazione
naturale dei mezzi di trasporto.

b) Raccomandazioni per tutti gli utenti dei servizi di trasportopubblico

1 Non usare il trasporto pubblico se hai sintomi di infezioni respiratorie acute (febbre, tosse,
raffreddore).

1 Acquistarepvepossibile, biglietti in formatoelettronico,online o tramiteapp.

1 Seguire la segnaletica e i percorsi indicati all'interno datieioni o alle fermate mantenendo
sempre la distanza di almeno un metro dalle p#reone.

9 Utilizzare le porte di accesso ai mezzi indicate per la salita e la discesa, rispettando sempre la
distanza interpersonale di sicurezza dmetro.

1 Sederssoloneiposticonsentitimantenendgoove prescritto,l distanziamentaaglialtri occupanti.

1 Evitare di avvicinarsi o di chiedere informazioncahducente.

1 Nelcorsodelviaggio,igienizzarefrequentementée maniedevitaredi toccarsiil viso.

1 Utlizzodel | 6 App | MMUNI ai fini dres. controll o dell a

ALLEGATO TECNICO -
SINGOLE MODALITA' DI TRASPORTO SETTORE AEREO

Per il settore del trasporto aereo vanno osservate specifiche misure di contenimento per i passeggeri che
riguardancsiail correttoutilizzo delleaerostazionchedegliaeromobili.Si richiede,pertanto|'osservanza delle
seguenti misure a carico, rispettivamente, dei gestori, degli operatori aeroportuali, dei vettori e dei passeggeri:

1 gestionedell'accessalle aerostazini prevedendopve possibile ,unanettaseparazionéelle porte di
entratae di uscita,in mododaevitarel'incontrodi flussi di utenti;
1 interventi organizzativi e gestionali e di contingentamento degli accessi al fine di favorire la
distribuzionedel pubblicoin tutti gli spazicomunidell'aeroportal fine di evitareaffollamentinelle zone
antistanti i controlli dsicurezza,
9 previsionedi percorsia sensounico all'internodell’aeroportce nei percorsifino ai gate,in mododa
mantenere separatflussi di utenti in entrata@scita,;
1 obbligo di distanziamento interpersonale di un metro a bordo degli aeromobili, all'interno dei terminal
e di tutte le altre facility aeroportuali (es. bus per trasporto passeggeri). E' consentito datogare
distanzianentointerpersonalei unmetro,abordodegliaeromobili,nelcasain cui:
o laria a bordo sia rinnovata ogni tre minuti, i flussi siano verticali e siano adottati i filtri
HEPA, in quanto tali precauzioni consentono una elevatissima purificadeltiaria,



nonchéin casoin cui siano adottati specifici protocolli di sicurezzasanitaria,prevedenddn
particolare la misurazione della temperatura prima dell'accesso all'aeromobile e viesalda la
abordoin casodi temperatursuperiorea 37,5°C;

0 sia garantita la durata massima di utilizzo della mascherina chirurgica non superiore alle
quattro ore, prevedendone la sostituzione per pesigariori;

0 sianodisciplinateindividualmentele salite e le discesedall'aeromobilee la collocazioneal

posto assegnato al fine di evitare contatti stretti tra i passeggeri nella fase di movimentazione;

0O sia acquisita dai viaggiatori, al moment o del
dellimbarco, specifica autocertificazione catesti di non aver avuto contatti stretti con persone
affette da patologia COVIDI 19 negl:. ul ti mi due

giorni dopo l'insorgenza denedesimi;
0 sia assunto I'impegno da parte dei viaggiatori, al fine dnidefla tracciabilita dei contatti, di
comunicare anche al vettore ed all'Autorita sanitaria territoriale competente linsorgenza di
sintomatol ogia COVIDI119 c¢ompalaeoamobdent ro otto gi ol
0 sianolimitati al massimali spostament i movimentinell'lambitodello stess@aeromobile. |
vettori possono definire con i gestori aeroportuali specifiche procedure che consentano l'imbarco
di bagaglioamanodi dimensioniconsentitgerla collocazionenellecappelliere, mettendm iatto
idonee misure di imbarco e di discesa selettive, in relazione ai posti assegnati a bordo
dell'aeromobile, garantendo i dovuti tempi tecnici operativi al fine di evitare assembramenti
nell'imbarco e nella discesa e riducendo al minimo le fasi di mentazione. (ad es. chiamata
individuale dei passeggeri al momento dell'imbarco e didleesain mododaevitarecontattiin
prossimitadelle cappelliere);
o gli indumenti personali (giacca, cappotto, maglione ecc..) da collocare nelle cappelliere,
dovranno essere custoditi in un apposito contenitore monouso, consegnato dal vettore al momento
dell'imbarco, per evitare il contatto tra gli indumenti personali dei viaggiatori nelle stesse
cappelliere.
1 Nelle operazioni di sbarco e imbarco dei passeggerutilizzato, ove possibile, il finger in via
prioritaria e in caso di trasporto tramite navetta bus, va evitato I'affollamento, prevedendo una riduzione
del 50% della capienza massima prevista per gli automezzi e una durata della corsa caomienoyee
ai 15minuti, garantendd piu possibilel'areazionenaturaledel mezzo.
1 Vanno assicurate anche tramite segnaletica le procedure organizzative per ridurre i rischi di
affollamento e mancato distanziamento nella fase di ritiro bagagli presso i nastétoali riconsegna.
1 Con particolare riferimento ai gestori ed ai vettori nelle aree ad essi riservate, questi ultimi
predispongono specifici piani per assicurare il massimo distanziamento delle persone nell'ambito degli
spaziinterni e delleinfrastruttue disponibili. In particolare nelleareesoggettea formazione di code sara
implementata idonea segnaletica a terra e cartellonistica per invitare i passeggeri a mantenere il
distanziamentdisico;
1 i passeggeri sull'aeromobile dovranno indossageessariamente una mascherina chirurgica, che
andra sostituita ogni quattro ore in caso in cui sia ammessa la deroga al distanziamento interpersonale di
unmetro;
1 attivitadi igienizzazionee sanificazionedi terminaledaeromobili,anchepiu volte al giornoin base al
traffico dell'aerostazione e sugli aeromobili, con specifica attenzione a tutte le superfici che psssomo
toccatedai passeggelin circostanzerdinarie.Tutti i gatedi imbarcodovrebbero



essere dotati di erogatati gel disinfettante. Gli impianti di climatizzazione vanno gestiti con procedure

e tecniche miranti alla prevenzione della contaminazione batterica e virale;

T introduzione di termoilscanner per i passegger.i
determinarsi di comune accordo tra gestori e vettori nei grandi hub aeroportuali. In linea di massima,
potrebbero comunque prevedersi controlli della temperatura allingresso dei filtri di sicurezza o al terminal
d'imbarco, per le partenze, ed alla éisz dall'aereo per gli arrivi in tutti gli aeroporti.

SETTORE MARITTIMO E PORTUALE

Trasporto marittimo di passeggeri

Con riferimento al settore del trasporto marittimo, specifiche previsioni vanno dettate in materia di prevenzione
dei contatti trapasseggeri e personale di bordo, di mantenimento di un adeguato distanziamento sociale e di
sanificazione degli ambienti della nave che peraltro sono gia sostanzialmente previste nel protocollo condiviso
del 20 marzo 2020. In particolare, si richiede IZdpe delle sotto elencate misure:

9 evitare, per quanto possibile, i contatti fra personale di terra e personale di bordo e, comunque,
mantenere la distanza interpersonale di almernoetro;
91 i passeggeri dovranno indossare necessariamente una maschednaudita, per la protezione del
nasoe della bocca.Vanno rafforzatii servizi di pulizia, ove necessariamanchemediantel'utilizzo di
macchinarispecifici che permettonodi realizzarela disinfezionedei locali di bordo e degli altri siti
aziendali,quali uffici, biglietterie anagazzini;
1 [l'attivita di disinfezioneviene eseguitan modoappropriatoe frequentesiaa bordo (con modalitae
frequenza dipendenti dalla tipologia del locale) che presso gli altri siti aziendali ad opera di personale a
talescopo destinato. In particolare, a bordo delle navi la disinfezione avra luogo durante la sosta in porto,
avendo cura che le operazioni di disinfezione non interferiscano o si sovrappoar@aliattivita
commercialedell'unita. Nei locali pubblici questariguarderain modo specifico le superfici toccate
frequentemente come pulsanti, maniglie o tavolini e potra essere effettuata con acqua e detergente seguita
dall'applicazione di disinfettanti d'uso comune, come atitico o ipoclorito di sodioopportunanente
dosati.Le normaliattivita di igienizzazionelelle attrezzature e dei mezzi di lavoro devono avvenire, con
modalita appropriate alla tipologia degli stessipgnicambiodi operatoreedacuradello stess@onl'uso
di prodotti messia disposizione dall'aziendasservandde dovute prescrizionieventualmentgreviste
(aereazionegtc.);
1 le impresefornisconoindicazionied opportunainformativatramiteil proprio personaleo mediante
display:
a per evitare contatti ravvicinati dgbersonale con la clientela ad eccezione di quelli
indispensabiliin ragionedi circostanzeemergenzialie comunquecon le previste precauzionidei
dispositiviindividuali;
1] per mantenere il distanziamento di almeno un metrgoiaseggeri;
a per il TPL marittimo con istruzioni circa gli accorgimentida adottareper garantireuna
distanza adeguateale personenelcorsodellanavigazione durantde operaziondiimbarcoesbarco,
prevedendo appositi percodedicati;



a per il TPL marittmo & necessario l'utilizzo di dispositivi di sicurezza come previsto anche
per il trasporto pubblico locale di terra e sono previste le stesse possibilita di indici di riempimento
con gli accorgimenti previsti per il trasporto pubbliccale.

Gestione dierminal passeggeri, stazioni marittime e punti di imbarco/sbarco passeggeri

Negli ambiti portuali € richiesta particolare attenzione al fine di evitare una concentrazione di persone in quei
luoghi soggettia diffusa frequentazionecome le stazioni marittime, i terminal crociere e le banchine di
imbarco/sbarcdi passeggerSonaindicate atalfine,le seguentmisureorganizzativee di prevenzione, dattuarsi
siaacuradeiterminalisti,nelleareein concessionesiaacuradeivarientidi gestionelellearee portuali in relazione

al regime giuridico delle arestesse:

1. Predisposizione di apposito piano di prevenzione e protezione, contenente I'analisi del rischio e le misure
necessarie alla sua mitigazione, in coerenza con le vigenti digpdsiazionali in materia di emergenza da
covidil9;
2. Corretta gestione delle infrastrutture portuali/terminal/stazioni marittime adibite alla sosta/transito di
passeggeri avendo cuta
a) informarel'utenzain meritoai rischiesistentiedalle necessarienisuredi prevenzioneguali
il corretto utilizzo dei dispositivi individuali di protezione(mascherineguanti),il distanziamento
sociale, l'igiene delle mani. A tale scopo, pud costituire utile strumento oltre a cartellonistica
plurilingue, anche ladi sponi bi I i t"~ di i mmagi ni AQR Codeo
consentonall'utentedi visualizzarde stesseulpropriosmartphone altrodispositivosimile;
b) promuovere | a pi% ampia diffusione ddiglietsi st e mi
limitando al minimo le operazioni di bigliettazioneporto;
c) evitare ogni forma di assembramento delle persone in transito attraverso il ricorso a forme
di contingentamente programmazion&egli accessi)'utilizzo di percorsiobbligati perl'ingresso e
l'uscita;
d) far rispettarda distanzanterpersonal@&i 1 (uno) metrotrale persone;
e) installareun adeguataumerodi distributoridi disinfettanteperunacostantegienee pulizia
dellemani;
f) programmarérequentementen'appropriataanificazionelegliambientineiqualitransitana
passegger dellesuperficiesposteal contatto,conparticolareriguardoai localiigienici;
0) rinforzare la presenza di personale preposto ai servizi di vigilanza, accoglienza e
informazione dell'utenzall'internodelleareeportuali/terminakrociere/stazioninarittime.

SETTORE TRASPORTO PUBBLICO LOCALE AUTOMOBILISTICO, METROPOLITANO, TRANVIARIO,
FILOVIARIO, FUNICOLARE, LAGUNARE, COSTIERO E FERROVIARIO DI INTERESSE DELLE
REGIONI E DELLE P.A.

Per il settore considerato trovano applicazione le seguenti misure specifiche:

1 l'aziendsprocedeall'igienizzazionesanificazionee disinfezionedeitrenie deimezzipubblicie delle
infrastrutturenel rispettodelle prescrizionisanitariein materiaoltre chedelle ordinanzeregionalie del
Protocollo siglato dalle associazioni di categoria, OO.SS. e MT in data 20 marzo 2020, effettuando
l'igienizzazione e la disinfezione almeno una volta al giorno e la sanificazione in relattéspecifiche
realtaaziendd comeprevistodalmedesim@rotocollocondiviso;



1 i passeggeri dovranno utilizzare necessariamente una mascherina di comunita, per la protezione del
naso e delldocca;
1 lasalitaeladiscesadei passeggendal mezzodeveavvenireseconddlussiseparati:
a negli autobus e nei tram prevedere la salita da una porta e la discesa dall'altra porta, ove
possibile;
a vannorispettatidoneitempidi attesaal fine di evitarecontattatrachi scende chisale,
anche eventualmente con un‘apertlifierenziata dellgorte;
U nei vaporetti la separazione dei flussi sara attuata secondo le specificita delle unita di
navigazione lagunari, costierdaguali;
I dovranno essere contrassegnati con marker i posti che eventualmente non possono essere occupati.
Per | a gestione del Il 6affoll amento del vehnlcol o,
conducenteeseanchea noneffettuarealcunefermate;

E' consentito,nel casoin cui le altre misure non sianosufficienti ad assicurarel regolareservizio di

trasporto pubblico, anche extraurbano, ed i n cons:s
tempi di permanenza medi dei passeggeri indicati dai dati disponibili, un coefficiente di riempimento dei
mez zi non super i oonsentitadalla éarteBdDcicolazmidei meazistdssiprevedendo

unamaggioreriduzionedeipostiin piedirispettoaquelli seduti. Il ricambio dell'aria deve essere costante,
predisponendo in modo stabile I'apertura dei finestrini o di altre pregéadaturale.

Tale coefficiente di ri empi mento =~ consentito anc
di superficie e dei treni metropolitani, infatti la maggior parte degli impianti di climatizzazione consente

una percentualediarfar el evata dall 6esterno e un ricambio ad
per i tram di vecchia generazione =~ possibile | 6a

occorre mantenere in esercizio gli impianti di aereaziemea ricircolo.

Ferme restando le precedenti prescrizioni, potra essere aumentata la capacita di riempimento, oltre il limite
previsto, esclusivamente nel caso in cui sia garantito un ricambio di aria e un filtraggio della stessa per mezzo di
idonei strunenti di aereazione che siano preventivamente autorizzati dal CTS.

Le misure in parola sono naturalmente applicabili, in quanto compatibili, per le metropolitane.

i nelle stazioni dellanetropolitana:
o] prevedere differenti flussi di entrata e di uscifatantendo ai passeggeri adeguata
informazione per l'individuazione delle banchine e dell'uscita e il corretto distanziamento
sulle banchine e sulle scale mobili anche prima del superamento dei varchi;

o] predisporre idonei sistemi atti a segnalare il raggionento dei livelli di
saturazione stabiliti;
o] prevedere l'utilizzo dei sistemi di videosorveglianza e/o telecamere intelligenti per

monitorare i flussi ed evitare assembramenti, eventualmente con la possibilita di diffusione di
messaggi sonori/vocacritti;
i applicaremarkersuisedilinonutilizzabili abordodei mezzidi superficiee deitreni metro;
i sospendere, previa autorizzazione dell'’Agenzia per la mobilita territoriale competente e
degli Entititolari, la venditae il controllodeititoli di viaggioabordo;



| sospendere l'attivita di bigliettazione a bordo da parte detiiti;

1 install are apparati, ove possibile, per |'acgq
sanificatepiu volte al giorno, contrassegnandmon specificiadesivile distanzedi sicurezza;

| adeguare la frequenza dei mezzi nelle ore considerate ad alto flusso di passeggeri, nei limiti

delle risorsalisponibili;

1 per il TPL lagunare l'attivita di controlleria potra essere effettuata anche sui pontili e

pontoni galleggianti delléermate.

SETTORE DEL TRASPORTO PUBBLICO FUNIVIARIO (FUNIVIE E SEGGIOVIE)

Fermo restando che la responsabilita individuale degli utenti costituisce elemento essenziale per dare efficacia
alle generali misure di prevenzionper il settore funiviario, ossia funivie, cabinovie e seggiovie, trovano
applicazione le seguenti misure minime di sicurezza:

A bordo di tutti i sistemi di trasporto o veicoli:

1 obbligodi indossareinamascherinali comunitaperla protezionedel nasoe dellabocca;
1 disinfezione sistematica deiezzi.

Sui sistemi di trasporto o veicoli chiusi:

1 limitazionedellacapienzanassimaldi ognimezzo pergarantirel distanziamentali un metro.

Sono esclusi le persone che vivono nella stessa unita abitaticaé tra i congiunti e le persone che intrattengono
rapporti interpersonali stabili, ( si riportano alcuni esempi: coniuge, parenti e affini in linea retta e collaterale non
conviventi ma con stabile frequentazione; persone, non legate da vincolo miepegraffinitd o di coniugio, che
condividono abitual mente gl i stessi l uoghi) . Nel I &
prescrizione del distanziamento interpersonale potra essere autocertificata la sussistenza dellgyadédette

1 dalla predetta limitazione sono esclusi i nuclei familiari viaggianti nella stessa cabina in assenza di
altri passeggeri;

9 distribuzionedellepersoneabordo,anchemediantanarkersegnapostin modotaledagarantire il
distanziamento di un metro neezi;

i areazione continua tramite apertura dei finestrini e delbeole.

E' consentita la deroga al distanziamento di un metro purché sia misurata la temperatura ai passeggeri prima
dell'accesse gli stessrilascinoautocertificazion@l momentadell'acquistaleibiglietti di nonaver avuto contatti
stretti con persone affette da patologia COVI DI 19 nei
dopo l'insorgenza dei sintomi medesimi, e il mezzo sia costantemente areato tpemtiteaalei finestrini e delle

boccole, purché la durata della corsa sia inferiore a 15 minuti e comunque evitando affollamenti all'interno del
mezzo.

Nelle stazioni:

Disposizione di tutti i percorsi nonché delle file d'attesa in modo tale da gaibdistanziamento interpersonale
di 1metro tra le persone, esclusi le persone che vivono nella stessa unita abitativa nonché tra i congiunti e le
persone che intrattengono rapporti interpersonali stabili( si riportano alcuni esempi:



coniuge,parentie affini in linea rettae collateralenon conviventima con stabile frequentazionepersone, non

|l egate da vincolo di parentel a, affinit?” o di coniu
eventualdasedi accertamentdellaviolazionedella prescrizionalel distanziamentanterpersonale potra essere
autocertificata la sussistenza delle predgitiita.

1 disinfezione sistematica dekgazioni;
1 installaziondi dispensedi facileaccessibilitiperconsentird'igienizzazionedellemanidegliutenti e
delpersonale.

SETTORE FERROVIARIO DI INTERESSE NAZIONALE E A LIBERO MERCATO
Per il settore considerato trovano applicazione le seguenti misure specifiche:

1 informazioniallaclientelaattraversa canaliaziendalidi comunicazionécall center sitoweb,app) in
meritoa:
1 misuredi prevenzionedottaten conformitaa quantodispostadalle Autorita sanitarie;

1 notizie circa le tratte ferroviarie attive, in modo da evitare I'accesso degli utenti agli uffici
informazioni/biglietterie dellestazioni;
1 incentivazioni degli acquisti di biglietti dime.

Nelle principali stazioni:

1 gestione dell'accesso alle stazioni ferroviarie prevedendo, ove possibile, una netta separazione delle
portedi entratae di uscita,in mododaevitarel'incontrodi flussidi utenti;
1 garanziadellamassimaccessibilitéalle stazioniedalle banchine perridurregli affollamentisiain
afflusso che imdeflusso;
1 interventi gestionali al fine di favorire la distribuzione del pubblictuiti gli spazi della stazione
ondedi evitareaffollamentinelle zoneantistantile banchinegrontebinari;
1 uso di mascherina, anche di comunita, per la protezione del naso e della bocca, per chiunque si trovi
all'interno della stazione ferroviaria penajsiasimotivo;
1 previsionedi percorsiasensainicoall'internodellestazionie neicorridoifino ai binari,in mododa
mantenere separati i flussi di utenti in entratsta,;
1 attivita di igienizzazione e disinfezione su base quotidiasenéicazione periodica degli spazi
comuni dellestazioni;
1 installazionedi dispensedi facile accessibilitégperpermetterdigienedelle manidei passeggeri;
1 regolamentazione dell'utilizzo di scale e tappeti mobili favorendo sempre un adeguato
distanzianento tra glutenti;
91 annunci di richiamo alle regole di distanziamento sociale sulle piattaforme invitando gli utenti a
mantenere la distanza di almenoretro;
1 limitazionedell'utilizzo delle saledi attesae rispettoal loro internodelleregoledi distanziamento;
i ai gate, dove presenti, raccomandabili controlli della temperatuparea;
1 nelle attivitacommerciali:

0 contingentamento dellgresenze;

0 mantenimento delle distaniagerpersonali;



separaziondeiflussidientrata/uscita;

utilizzodispositividi sicurezzaanitaria;

regolamentazione delle codealiesa;

acquistionline e consegnaleiprodottiin unluogopredefinitoall'internodellastazioneo
ai margini del negozio senza necessitaatiedervi.

O O o0 O o

A bordo treno:

1 distanziamentdisico di un metroabordoconapplicazionali markersuisedilinonutilizzabili;

1 posizionamentdli dispensedi geligienizzantisuogniveicolo,ovecio siapossibile;

1 eliminazionadellatemporizzazionei chiusuradelleporteesternallefermate alfine di facilitareil
ricambio dell'aria all'interno delle carroziggroviarie;

1 sanificazione sistematica deéni;

1 potenziamento del personale dedito ai servizi di igieshecero;

1 individuazione dei sistemi di regolamentazione di aaditdiscesa in modo da evitare assembramenti
in corrispondenzdelleporte,ancheicorrendaallaseparaziondeiflussidi salitae discesa;

1 i passeggeri dovranno indossare necessariamente una mascherina di comunita, per la protezione del
naso e dell®occa.

Sui treni a lunga percorrenza (con prenotazione online):

1 distanziamentanterpersonaledi un metro a bordo assicuratcancheattraversoun meccanismali
preventivaprenotazione;

9 adozione del biglietto nominativo al fine di identificare tutasseggeri e gestire eventuali casi di presenza

a bordo di sospetti o conclamati casi di positivitaal vVBUB RST COV T 2 ;

1 & possibile usufruire dei servizi di ristorazione/assistenza a bordo treno per i viaggi a media lunga
percorrenza con modalita sempidie che evitino il transito dei passeggeri per recarsi al vagone bar. In
particol are, il servizio =~ assicurato cosigilataa cons
e monodosedapartedi personalelotatodi mascherina guanti;

1 previdone obbligatoria, nelle stazioni di partenza dei treni ad Alta Velocita di ingressi dedicati per
l'accesso ai treni AV e agli IC al fine di procedere alla misurazione della temperatura corporea da
effettuarsi prima dell'accesso al treno. Nel caso in ieurilevata una temperatura corporea superiore
37,5C nonsaraconsentitda salitaa bordotreno.

1 siagarantitol'utilizzo di unamascherinahirurgicaperla protezionedel nasoe dellaboccaperuna
duratamassimali utilizzo nonsuperioreallequattroore,prevedendonka sostituziongerperiodi superiori;

1 siano disciplinate individualmente le salite e le discese dal treno e la collocazione al posto assegnato,
chein nessuncasopotra esserecambiatonel corsodel viaggio, al fine di evitare contatti stretti tra i
passeggeri nella fasembvimentazione;

1 deveessersempreesclusda possibilitadi utilizzazionedei sedilicontrappostvis avis (c.d.facciaa
faccia)nel casoin cui nonsiapossibilegarantirepermanentementa distanzainterpersonaleli



almenoun metrosottola responsabilitalel gestorenel casoin cui vi siala distanzaprescrittanei sedili
contrappostidovra esserecomunque nel corsodel viaggio comunicatol'obbligo del rispetto di tale
prescrizione;

9 [l'aria a bordo venga rinnovata sia mediante l'impianto di climatizzazione sia mediante I'apertura delle
porte esterne alle fermate, i flussi siano verticali e siano adottate procedure al fine di garantire che le porte
di salita e discesa deiaggiatori permangano aperte durante le soste programmate nelle stazioni, nonché
nel caso in cui siano adottati specifici protocolli di sicurezza sanitaria, prevedendo in particolare la
misurazione, a cura del Gestore, della temperatura in stagiona dell'accessal trenoe vietandola
salitaabordoin casodi temperaturauperiorea 37,5°C;

1 dovrannoesserdimitati al massimo,se non strettamentenecessarigli spostamente i movimenti
nell'ambito detreno.

E' consentitaderogarel distanziamentinterpersonaleli un metro,abordodeitrenialungapercorrenza, nei soli
casi incui:

1 sianoprevistisedilisingoliin verticaleconschienalealto dacontenerél capodel passeggero;

1 [l'utilizzo di sedili attigui o contrapposti sibmitato esclusivamente all'occupazione da parte di
passeggehesianocongiuntie/oconviventinellastessainitaabitativa,nonchéalle personehe abbiano
unastabilefrequentazionpersonaleche, purnoncondividendda stessabitazionenon sianawbbligatein
altrecircostanze(esuoghidi lavoro)al rispettodelladistanzanterpersonaleli un metro.

Ferme restando le precedenti prescrizioni aggiuntive potra essere aumentata la capacita di riempidenoigecon
al distanziamentali un metro,oltre ai casiprevisti, esclusivamenteel casoin cui siagarantito a bordo treno un
ricambio di aria almeno ogni 3 minuti e l'utilizzo di filtri altamente efficienti come quelli HEPA e la
verticalizzazione del flusstell'aria.

SERVIZI DI TRASPORTO NON DI LINEA

Per quanto riguarda i servizi di trasporto non di linea, oltre alle previsioni di carattere generale per tutti i servizi
di trasporto pubblico, va innanzi tutto evitato che il passeggero occupi il posto disponibile vicino al conducente.

Sui sedili posteriorinelle ordinarie vetture, al fine di rispettarele distanzedi sicurezzanon potrannoessere
trasportatidistanziatil piu possibile piudi duepasseggerualoramunitidi idoneidispositividi sicurezza.

L'utilizzo della mascherina nonabbligatorio per il singolo passeggero, che occupi i sedili posteriori, nel caso in
cui la vettura sia dotata di adeguata paratia divisoria tra le file di sedili;

Nelle vetture omologate per il trasporto di sei o piu passeggeri dovranno essere remelti ahe non
prevedanda presenzai piu di due passeggerper ogni fila di sedili, fermo restandd'uso di mascherineE'
preferibile dotare le vetture di paratie divisorie. Il conducente dovra indossare dispositivi di protezione individuali.

I limiti precedentemente previsti non si applicano nel caso di persone che vivono nella stessa unita abitativa,
nonch® tra i congiunt.i e |l e persone che intrattengo
accertamento della violazione alla présione del distanziamento interpersonale potra essere resa
autodichiarazione della sussistenza della predetta qualita, :( si riportano alcuni esempi:



coniuge parentie affini in linearettae collateralenon conviventi,maconstabilefrequentazionepersone, nofegate
davincolodi parenteladi affinita o di coniugio,checondividonoabitualmenteli stessiuoghi

Le presentidisposizioniper quantoapplicabilie comunquéfino all'adozionedi specifichelinee guida,vanno estese
anche ahatanti che svolgono servizi di trasporto nolingia.

ALTRI SERVIZI

Pertutti gli altri servizinondi linea,effettuaticonautobus unitadi navigazionepvveroperservizidi linea svolticon
veicoli solitamentadestinatiataxi o NCC conmax9 posti,si applicande prescrizionirelativealla stessa tipologia di
mezzo di trasportatilizzato.

Per i servizi con autobus non di linea (NCC) e autorizzati (linee commerciali) a media e lunga percorrenza, ferme
restando le regole gia prevista circaséaticalizzazione delle sedute, il ricambio dell'aria etc, & possibile la deroga al
distanziamento interpersonale di un metro purché:

1 sianoprevistisedilisingoliin verticaleconschienalelto dacontenerél capodel passeggero;

1 l'utilizzo di sedili attigui sia limitato esclusivamentell'occupazioneda parte di passeggerche siano
conviventi nella stessa unita abitativa, nonché tra i congiunti e le persone che intrattengono rapporti
interpersonali stabili, previa autodichiarazione della sussistateda predetta qualita al momento
dell'utilizzazione del mezzo di trasporto.( si riportano alcuni esempi: coniuge, parenti éndffiearettae
collateralenonconviventimaconstabilefrequentaziongyersonenonlegate daincolodi parenteladi affinita

o di coniugio,checondividonoabitualmentgli stessiuoghi)

1 deveessersempreesclusda possibilitadi utilizzazionedeisedilicontrappostvis avis (c.d.facciaa faccia)

nel caso in cui non sia possibile garantire permanentemedistéaza interpersonale di almeno un metro
sotto la responsabilita del gestore; nel caso in cui vi sia la distanza prescritta neios@gifipostidovra
esserecomunquenelcorsodelviaggiocomunicatd'obbligodelrispetto di tale prescrizionegsta, comunque,
ferma la possibilita di derogare a tale regola nel caso in cui sussistano le condizioni di cui plenedente;

1 siaprevistala misurazionalellatemperaturgergli utentiprimadellasalitaabordodel veicolo;

1 non sia consentito vigiare inpiedi;

1 per i viaggi di lunga percorrenza sia garantito I'utilizzo di una mascherina chirurgica per la pradetione
nasoe della boccaper una duratamassimadi utilizzo non superiorealle quattro ore, prevedendone la
sostituzione per perioguperiori;

1 ciascurpasseggerdlasci,almomentadell'acquistadel biglietto, specificaautocertificazionén cui attesta:

0] di non essere affetto da COVIDI19 o di non
obbligatoria di almeno 1diorni;
(i) nonaccgsare sintomi riconducibili al COVI D1 19

corporeasuperiorea 37,5°C, tosse,raffreddoree di non aver avuto contatti con personaaffetta da
COVI DT 19 negibrni; ul t i mi 14

(iii) I'impegnoa rinunciareal viaggio e ainformarel' Autorita sanitariacompetenteaell'ipotesiin cui
qualsiasi dei predetti sintomi emergesse prima del viaggio o si verificasse entro otto giorni dall'arrivo a
destinazione de servizigilizzato;

Siano evitati assembramenti in fase di salidi discesa dai mezzi, evitando peraltro il piu possibile i movimenti
all'interno del mezzo stesso.

qu



Allegato 16
LINEE GUIDA PER IL TRASPORTO SCOLASTICO DEDICATO

Per il nuovo anno scolastico sara necessario adottare le opportune mistireaperr i pr esa del |
didattica in presenza adottando su tutto il territorio nazionale misure di sicurezza omogenee per il trasporto
dedicato, cui ottemperare con cura, nel rispetto della normativa sanitaria e delle misure di contenimento e
gestionede| 6 emergenza epi€evmi ol ogi ca da SARS
Pertanto ferma restando la responsabilita genitoriale o del tutore su alcune misure di prevenzione generale
quali:
- La misurazione della febbre a casa degli studenti prima della salita sul mezzo di trasporto;
- L 6 a sts divieto di far salire sul mezzo di trasporto dedicato per raggiungere la scuola gli
studenti in caso di alterazione febbrile o nel caso in cui gli stessi siano stati in diretto contatto con
persone affette da infezione Covi® nei quattordici giorni ggcedenti la salita sul mezzo di trasporto
dedicato per raggiungere la scuola.

1) Per il settore del trasporto scolastico dedicato trovano applicazione le seguenti misure
specifiche:
-E6 necessario procedere al |l 6i glimezmoidizrasportd abner®, s an

una volta agiorno.

-E6 necessario assicurare wunbareazione, possibi
mettere a disposizione all éentrata aalynm.si ti det e
- La salita degli alunni avverra evitando alla fermata un distanziamento inferiore al metro e avendo

cura che gli alunni salgano sul mezzo in maniera ordinata, facendo salire il secondo passeggero dopo
che il primo si siseduto;

- Per la discesa dal mezrovranno essere seguite procedure specifiche per cui dovranno scendere,

uno per uno, evitando contatti ravvicinati, prima i ragazzi vicino alle uscite, gli altri avranno cura di non

alzarsi dal proprio posto se non quando il passeggero precedente sia GUSBi@;



- Lédalunno evitern di occupare il posto disponib
conducente dovra indossare i dispositivi di protezione individuale. Gli alunni trasportati eviteranno

di avvicinarsi o di chiedere infmazioni alconducente.

- Al momento della salita sul mezzo di trasporto scolastico e durante il viaggio gli alunni

trasportati indosseranno una mascherina di comunita, per la proteziomesdeé della bocca.

Tale disposizione non si applica agli atui eta inferiore ai sei anni, nonché agli studenti con

forme di di sabilit”™ non compatibild:@ con | dBuso cc
aeree. |In questi casi si raccomanda aagdedli operatorl
al unni di sabili | Gutilizzo di ulteriori di sposi
distanziamento fisicod al | o st udent e; in quest.i casi , | 6ope

mascherina chirurgica, guanti in nitrile e dispositivipibtezione per occhi, viso e mucose.
Nel |l 6applicazione delle misure di prevenzione e
delle diverse tipologie di disabilifgresenti.
La distribuzione degli alunni a bordo sard compiuta anche mediante maédgraposto, E'
consentito, nel caso in cui le altre misure non siano sufficienti ad assicurare il regolare servizio di
trasporto pubblico scolastico dedicato, ed in cor
dei tempi di permanenza medi rilazione alla percorrenza casauolacasa, un coefficiente di
riempimentodei me z z i non superiore alld 80% dei posti CC
mezzi stessi.
- La precondizione per la presenza degli alunni e di tutto il personale dit@dmperante sui
mezzi di trasporto scolastico dedicato, come gia richianeito,
O |l 6assenza di sintomatol ogi a ( t osse, raffr
37.5°C anche nei tre giorprecedenti);
0 non essere stati a contatto con perspostive al Covidl9, per quantodi propria
conoscenza, negli ultimi 1diorni.
Chiunque ha sintomatologia respiratoria 0 temperatura corporea superiore a 37.5°C dovra restare a
casa. Pertanto si rimanda alla responsabilita genitoriale o del tutonéfieavello stato di salute

dei minori affidati alla predettaesponsabilita.



2) Possibilita di iempimento massimo per il Trasporto scolasticaledicato

Fermo restando | 6utilizzo dei di prpverzioneconnessedi pr ot e z
alla sanificazione dei mezzi, alla costante areazione del mezzo e alla salita e discesa dai mezzi di

trasporto scolastico, nonché la preventiva misurazione della temperétudicleiarazioni dei genitori

o del tutore in materia di prenzione sanitaria del contagio cevidl9, di cui alle prescrizioni previste

dal punto precedente: & consentita la capienza massima del mezzo di trasporto scolastico dedicato nel

caso in cui la permanenza degli alunni nel mezzo nella predetta modaigindimento non sia
superiore ai 15 minuti. I n gqguesto caso dovr "~ essel
percorso casacuola casa, in relazione agli alunni iscritti al servizio di trasporto scolastico dedicato,

avendo cura che lo stessmdfrario consenta la massima capacita di riempimento del mezzo per un

tempo massimo di 1&inuti.

3) Ulteriori criterservigoer | 6organizzazione del

Il Comune, sentite le Istituzioni scolastiche, sulla base delle indicazioni condivise Regidae, in

presenza di criticita rispetto al numero di mezzi destinati al trasporto scolastico dedicato, in relazione

a un elevato numero di studenti iscritti al servizio, determinera le fasce orarie del trasporto, non oltre

|l e due ore amsecedealte d 6 nwgaolea e unphevistea successi Vva
Per gli alunni in difficolta come ad esempio sopravvenuto malessere, ad esclusione di sintomatologia

Covid-19) o presenza di disabilita o che manifestino necessita di prossimita,osaitilg il non

rispetto temporaneo delistanziamento.



Allegato 17

Mi sure per | a gestione del | 6-4%ebordoaelermviepi demi ol ogi ¢
da crociera.

Preambolo

I'n considerazione del | 6a ddlapardemiasia@roraviruspsonp ktateaadttae d e t

a |livello internazional e, c togisticastiingeatilinmtazioni: raadiredsse,t o d e i

ancheil cosiddettadistanziament@ociale.

Ai sensi del codice ISM, le Societa di gest sono tenute a identificare e valutare i rischi associati alle proprie

navi ed al personale navigante allo scopo di progettare adeguate misitigatiione.

Di conseguenza, le Societa di gestione delle navi da crociera di qualsiasi bamdégjido dentificate

nel | 6al | e giacheosscaRmodporti saaidnaliodovranno sviluppare piani e procedure per fronteggiare

i rischi associati all emergenza in argomento, seco
circolare condiiso, preliminarmente, con il Ministero della Salute, le Associazioni di categoria e le
Organizzazionisindacali.

I numero di passeggeri e di equipaggio a bordo deve essere adeguatamente diminuito per assicurare il
distanziamento sociale e garantirend sur e di i sol amento temporaneo/ quz:
Protocollo.

Le Societa di gestione devono:

identificare una funzione a bordo che avra la responsabilitd di supervisionare ed implementare il Protocollo
allegato fornendo il necessariosupppo e c ol | ab or a zplemmento dellelsue atsvitae s s o per
assicurarsi che presso i porti di scalo i passeggeri e i membri dell'equipaggio possano ricevere, se necessario,
cure mediche cosi come possano essere organizzati rimpatri e cagbipdiggio.

Il presente lavoro € stato condotto allo scopo di raccogliere e mettere a fattor comune le molteplici indicazioni
fornite dall 6l MO, sulla tematica in discorso, attr a
allegato 1), aganizzandole secondo una struttura pit armonica e ordinandole per specifico argomento.

In considerazione della continua evoluzione della normativa vigente in materia di contrasto al-CSONAD

presente Circolare sara soggetta a periodico riesame ediéstennecessario, aggiornamento.



Protocollo sulle misure
per lagestioned el | 06 e mepidpriolayi@a
da COVID-19

abordo delle navi da crociera.



MI SURE PER LA GESTI ONE DELLOEMERGENZA EPI DEMI OL OC
COVID-19 A BORDO DELLE NAVI DA CROCIERA

A. Premessa e campo dipplicazione
Il presente Protocollo si applica alle navi di qualsiasi naziondlit&ressate dalla sospensione del servizio di
cui alla normativa in vigoreimpiegate in servizi di crociera con piu 36 (trentasei) passeggeri che scalano i
porti nazionali ed ha lo scopo di indirizzare, nftodo adeguatoja correttaimplementazionedi misureper
affrontarei rischida COVID-
19 (0 SARSCov-2) per tutte le persone coinvolte sia a bordo okegssario ed inevitabile, nell'interfaccia
nave/terra.

B. Informazioni sul coronavirus (COVID-19)
| coronavirus sono una vasta famiglia di virus noti per causare malattie che vanno dal comune raffreddore a
malattie piu gravi come la Sindrome respiratoriadinrientale (MERSMiddle East Respiratory Syndroine
e la Sindrome respiratoria acuta grave (SARSere Acute RespiratoByndromg

1.  Sintomi e periodo dincubazione

| sintomi piu comuni di una persona affetta da COMMDsono rappresentati da febpstanchezza e tosse
secca.

Alcuni pazienti possono presentare indolenzimento e dolori muscolari, congestione nasale, naso che cola,
mal di gola o diarrea. Questi sintomi sono generalmente lievi e cregcasigalmente.

Recentemente sono state segnalathme sintomi legati allinfezione da  COWID®, anche
l'anosmia/iposmia (perdita/diminuzione dell'olfatto) e, in alcuni casi, l'ageusia (perdiastia).

Nei casi piu gravi, I'infezione puo causare polmonite, sindrome respiratoria acuta grave, émzaffienale

e persino la morte.

Alcune persone si infettano ma non sviluppano alcun sintomo mentre nei bambini e nei giovani i sintomi
sono lievi e ad inizio lento. Circa 1 (una) persona su 5 (cinque) con GO¥K) ammala gravemente e
presenta difficoltiespiratorie, richiedendo il ricovero in ambiente ospedaliero. Le persone adulte a partire
dai 65 (sessantacinque) anni di eta nonché quelle con malattie preesistenti, come ipertensione, malattie
cardiache o diabete e i pazienti immunodepressi (defqoga congenita o acquisita 0  in trattamento con
farmaci immunosoppressori, trapiantati) hanno maggiori probabilita di sviluppare forme graladia.
Attualmente si stima che il periodo di incubazione vari fra 2 (due) e 11 (undici) gioraiad un massimo

di 14 (quattordici)giorni.

2. Trasmissione

La trasmissione da uomo a uomo di COWVIB si verifica principalmente attraverso il Fliigge di persona
affetta da COVIB19 (come ad esempio tosse e starnuti 0 materiale che puod cadere su cypeitiie).

Altre persone quindi potrebbero essere contagiate Ca&\@Bhe, toccando questi oggetti o superfici,
portano le mani agli occhi, al naso o alla bocca. Le persone possono anche essere contagiate se respirano il
Fligge di persona affetta da CAD/L9 che tossisce, starnutisce o espitage.

Le persone a bordo, siano essi marittimi (a bordo della nave o a terra in franchigia), passeggeri, tecnici ecc.,
gualora abbiano/hanno visitato zone dove il CO\i®e stato segnalato negli ultimi 14 (quadtor) giorni

0 siano stati a stretto contatto di soggetti  con sintomi respiratori, sono tenuti ad informare il personale
medi co di bordo e, se in porto in Italialota@Uf T fi ci
Se tale personale hadtere, tosse o difficolta respiratorie, € importante rivolgersi immediatamente al medico

e/o ad una struttura sanitaria.

3. Protezione personale e prevenzione dellezioni:




Le precauzioni standard di protezione e controllo delle infezsottiolineano I'importanza fondamentale
dell'igiene delle mani e delle viespiratorie.
In particolare:
Alavaggio frequente delle mani (equipaggio e passeggeri) con acqua calda e sapone o0 a base di alcol
(almeno 60%)strofinando per almeno 2€econdi;
Aevitare di toccare il vise compresi bocca, naso e ocelftion le mani non lavate (in particolare se le
mani abbiano potuto toccare superfici contaminatevidas);
Ai marittimi (e i passeggeri) devono essere incoraggiati a coprire il naso e la bocca tessuto usa
e getta- quando starnutiscono, tossiscono, puliscono e soffiano ilindasmaltire immediatamente
dopo averlousato;
Ase un tessuto usa e getta non & disponibile, I'equipaggio deve coprire il naso e la bocca e tossire o
st ar n unterno del peprid gomitdlesso;

Atutti i tessuti usati devono essere smaltiti pr

dedicato;

Ail marittimo deve mantenere una distanza di almeno un metro dallepalsene;

Anon stringere la manma limitarsi ad urcenno;

Acoerentemente con le buone pratiche di sicurezza alimentare, la carne, il latte o i prodotti di origine
animale devono essere sempre maneggiati con cura, per evitare contaminazioni incrociate di alimenti
crudi.

E importante chemarittimi abbiano il tempo e I'opportunita di lavarsi le mani dopo aver tossito, starnutito,
usato tessuti usa e getta o dopo un possibile contatto con secrezioni respiratorie o oggetti o superfici che
potrebbero essere contaminati.

| poster riportati inbl egat o 2, scaricabili dal sito web del

allindirizzo www.ics-shipping.org/freeesources, possono essere utilizzati a bordo per fornire un
promemoriadelle migliori pratiche daadottare.

4. Test etrattamento

Per la conferma della diagnosi di infezione da nuovo coronavirus € necessario effettuare test di laboratorio
(Real Time PCR) su campioni respiratori eierd.

Con la circolare del 27 gennak®20, il Ministero della Salute ha fornito le raccomandazioni per i test di

|l aboratorio e | a raccolta e | 6invio di campi oni
La diagnosi di laboratorio del virus va effettuata, dove possibile, su campioni biologici prelevati dalle alte
vie respiratorie e, dove possibile, anche dalle basse vie respiratorie (espettorato, aspirato endotracheale o
lavaggio broncealveolare), come indicato dalla Circolare del Ministero della Salute n.0011715 del
03/04/2020.

Se i pazienti non presentano segni diattia delle basse vie respiratorie, 0 se la raccolta dei materiali dal
tratto respiratorio inferiore non e possibile seppur clinicamente indicata, si raccomanda la raccolta di
campioni prelevati dalle alte vie respiratorie (aspirato rinofaringeo, taimpasofaringei e orofaringei
combinati).

In caso di risultato negativo di un test condotto su un campione biologico da paziente fortemente sospetto,
si raccomanda di ripetere il prelievo di campioni biologici in tempi successivi e da diversi siti el trat
respiratorio (naso, espettorato, aspirato endotracheale).

Campioni biologici aggiuntivi quali sangue, urine e feci possono essere raccolti per monitorare la presenza
di virus nelle diverse parti del corpo. | campioni devono essere immediatamentetatasptaboratorio e
impiegati nella diagnosi molecolare. La raccolta dei campioni biologici deve avvenire adottando
precauzioni e dispositivi di protezione individuale utili a minimizzare la possibilita di esposizione a
patogeni.

Per quanto attiene ildttamento, non ne esistono di specifici per le infezioni causate dai coronavirus e non
sono disponibili, al momento, vaccini per proteggersi dal virus. Inoltre, non esistono, al momento, terapie
specifiche; vengono curati i sintomélla

T'Guidelinesfor the use of nopharmaceutical measures to delay and mitigate the impact of20d¥.

2] test sierologici non pos s o0 Dngey, sosdtituited test madetotareat t ual e

nell 6attivit”™ di agn o daCirmlare delaviinistero della Sadute n.0046106iddd a d i t o
9/5/2020.


http://www.ics-shipping.org/free-resources

malattia (cosiddetta terapia di supporto) in modo da favorire la guarigione, ad esempio fornendo supporto
respiratorio.

5.  Consapevolezzafermazione

Le Societa di gestiongevono fornire, alle persone imbarcate, una guida su come riconoscere i segni € i
sintomi di COVID-19.

Si deve, altres3, richiamare | 'equipaggio all b6os
passeggero o un membro dell'equipaggio a bordoranesgni e sintomi  di malattia respiratoria acuta. Il
personale medico di bordo, se presente, deve, inoltre, essere informato e aggiornato sullZ@©\siD

gualsiasi nuova guida disponibile. A tal fine, si consiglia r a Ii @iaconsultave il o web
dell'Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS)GQIVID-19.

Devono, comunque, essere tenuti in considerazione anche gli orientamenti specifici per singolo Paese
visitato in merito alle misure di prevenzione.

C. Misure adottate aterraprimade |l | 6i mbar co
Prerequisito di imbarco per i passeggeri, visitatori ed ospiti

Per prerequisito di imbarco si intende la misurazione della temperatura, la compilazione di un questionario
ed, eventualmente, test molecolari -RTR che saranno eseguiti, dal querale medico di bordo, in
percentuale del 100% sui passeggeri la cui temperatura, o le evidenze anamnestiche e/o epidemiologiche
0 i contenuti del questionario portino a considerarli passeggeri casi sospetti. Inoltre, i test moleeolari RT
PCRveranno effettuat:. all 6i mbarco a quei passegger.i
transitati in uno dei paesi con trasmissione sostenuta del virus-SAR3 (ad incidenzacumulativa
superiorea quella nazionale,attualmentestabilitain 16 casiper

100.000 abitanti).

| passeggeri che sono guariti recentemente dal C&Md e dimessi secondo i criteri individuati da ECDC,
possono evitare il test PCR.

Screening prémbarco

Pri ma di accedere all 6i radugaggoosaranhousodttbpostii ad unsaftenta t o r i
screeningpre-imbarco:
a) primario misurazione della temperatura, compilazione, non oltre le 6 (sei) ore prima

del | 6i mbarco, del |l o stampat o i ipredispostb dgalipaSoceti 4 o v v e
gestiong contenente, almeno, i dati di cui al facsimile in allegato 4 e valutazione iniziale da parte di
personale non medico che attraverso le risposte al questionario individuera eventuali condizioni di
rishio;

b) secondario coloro che non superenam il controllo della temperatura o per i quali il
guestionario evidenziera criticita, che presentano segni o sintomi compatibili con il ElVhe

sono stati potenzialmente esposti alla SARS/-2, saranno sottoposti ad un colloquio e screening
condoto da un medico tramite anamnesi, esame medico e di laboratorio con una seconda misurazione

dell a temperatur a. L 6 accer ti pgrecedertemente aentificaadalld t o i
Autorit”™ del porto di app saoitdrialo¢calé® presmlihtd da peosonaleg i o n e
di bordo adeguatamente formato ed eventualmente supportato dal personale sanitadvelella
Non potr”, pertanto, accedere all di mbarco chi
1. mostri sintomi ascrivibili a COVIBL9 (es. persone alle quali verigcontrata temperatura
corporea superiore a 37,5 °C, persone che riportino o evidenzino tosse o difispitatorie);
2. abbia avuto contatt.i negl. i ul t i mi 14 giorni

con un caso confermato @OVID-19;



3. sia stato i ncofcasicadnfarmati di COMVID9eperti quali sia stata fatta

regolare denuncia alle competenti Autostnitarie.
Qualora si riscontrassero persone ricadenti nella tipologia di cui ai punti 1. e 2soihg@le sanitario di
bordo e/o quello individuato dalla Societa di gestione, provvedera a separare i casi sospetti indirizzandoli
verso unbarea fisicurao precedentemente indicata d
di gestionedaranno immediata comunicazione alle Autorita sanitarie locali dei casi sospetti a cui non é
stato consentitb 61 mbar c o.
Coloro i quali risulteranno ricadere nella tipologia di cui al punto 3., anche se asintomatici, non potranno
prendere imbarco. L&ocieta di gestione, in tal caso, consegnera agli interessati una comunicazione
contenente la motivazione del mancato imbarco.

D. Misure di bordo per affrontare i rischi associati aCOVID-19

1. Misure per proteggere la salute e preveninafiezioni:

a) Monitoraggio escreening
1.Equipaggio:
"~ necessario che il monitoraggio di tiut t o |

attraverso la rilevazione della temperatura corporea di ogni singola p&rsonssuccessiva
comunicazione allo staff medicdi bordo; Inoltre, devono essere effettuati test PCR, ad
intervalli regolari di 15 (quindici) giorni, al 50% del personale navigante, al fine di coprire

|l 6i ntero equipaggio ogni 30 (trenta) giorni
secondoé previsioni del punté.

2.Passeggeri
La misurazione della temperatura corporea dei passeggeri avverra attraverso l'utilizzo di
termocamere in entrata ed in uscita dalla nave; i passeggeri che soggiornino a bordo verranno
incoraggiati ad utilizzare lstazioni dedicate di misurazione presenti sulla nhave. Nel caso in
cui non sia prevista l'installazione di termocamere a bordo, la rilevazione della temperatura
avverra attraverso termometri personali messi a disposizionpasggeri.

Qualora la tempatura corporea risultasse superiore a 37,5°C la persona dovra indossare la mascherina

e presentarsi, per l a necessaria valutazione
rimanere nella propria cabina informando il personale medico di bded@aso in cui la nave si trovi

in ltalia dovr”™ essere informato | 6USNdAda | ocal e
b) Dispositivi di protezion¢DP)*:

L'uso di mascherine fa parte di un pacchetto completo di misure di prevenzmmeodio che possono

limitare la diffusione di alcune malattie virali respiratorie, tra c@@VID-19.

Le mascherine possono essere utilizzate sia da persone sane (indossate per proteggersi quando si viene
a contatto con un individuo infetto) o da&rgone infette per impedire la successraamissione.

Tuttavia, I'uso di una mascherina da sola non & sufficiente per fornire un livello adeguato di protezione

e, quindi, altre misure a livello personale e di comunita dovrebbero essere adottate perdaevita
trasmissione di virus respiratori.

Indipendentemente dal fatto che vengano utilizzate o meno le mascherine, il dspdttd Odellgi e n e
mani, il distanziamentdisico e altre misuredi prevenzione

3vds. paragrafo E.3
4 Advice on the use of masks in the contextof CoMB e | | 6 OMS dat at o 5 giugno



dalle infezioni sono fondamentali per prevenire la trasmissione umana da €Q9ID

Per quanto attiene, invece, coloro che sono coinvolti Wédkaibuzione e gestione dei dispositivi di
protezione (DP), nonché il personale di bordo che presta assistenza sanitaria si dovra fare riferimento,
tra | o6altro, at chkdomisommformaziondselluso@pidBiato DéE.

Infine, sul | 6uso e smal ti mento d e | {1@ sianfate cifarimenton e ne
all 6allegato 3 edl&lnAk ad®/020 0 | Bl ChficazibDaigdgi o 20
interim su gestione e smaltimento di mascherine e guanti monouso proveaiatitizzo domestico
enondomestico. 0

C) Auto-distanziamento aorda

L'autodistanziamento a bordo puo essere messa in atto attraverso, per esempio, lensisguenti
A mantenere la distanza sociale di almenongtro;
A evitare qualsiasi contatto n@ssenziale o stretta vicinanza con altre persone. Quando
possibile, ma solo se le condizioni e le circostanze lo consentono ed é sicuro farlo, utilizzare scale
esterne/vie di fuga per spostarsi a bordo della nave. | passeggeri devono essere sdansibilizzat

all uso delsloe i ic &lue . sN glilasoensori, I0 stasso ddvra aveenire dor
limitazione del numero massimo di persone nel rispetto del distanziamento sociale e, comunque,
con | 6obbligo del |l 6us dasad dicbohdevors essdregpostemch . Sol u z
entrambi i l ati dei corridoi di accesso agli a

sollecitare tutti i passeggeri, sia in uscita che in entrata, ad usare tali apprestanitanti
L6éascensor avatd egolarmente & eon garticolare attenzione per le aree/dotazioni
soggette ad utilizzo frequente (es. manigliesti).
Per quanto attiene al personale navigante:
A disinfezione delle aree di lavoro, delle attrezzature e degli strumentildspo
A porre | a massima attenzione nell 6utilizzo d
la zona lavanderia o aree ricreative quando utilizzataltta
Nel caso in cui non possa essere assicurato, per il personale navigante, il distanziamentoisociale
DP:
A ritornare nella propria cabina immediatamente dopo aver completato l'orario di lavoro;
A restare nella propria cabina durante le ore di riposo, tranne quando sono in atto disposizioni
0 misure che permettano loro di trascorrere ore di riposo sui paat
A ricevere e consumare tutti i pasti nella propria cabina, purché sia $&loo

d) Coorti (numerosita minima)distribuzionedei passeggeri ed equipaggio in coorti chiuse
cos3® da faciTrigaairregd.l 6Contact

Nel |l 6ottica ditradpassegdenti eracvaohéequipaggi o
suggeri sce, per quanto possi bi toerti. di dividere |

Ogni interazione tra coorti diverse dovrebbe, per quanto possibile, essere evitata; € importarge atte

a questa misura in quanto consentirebbe di gestire piu efficacemente un potenziale caso el €OVID

ed i relativi contatti ed a diminuire il numero delle persone esposte.

C particolarmente i mportante c¢che ogaquandotse luogd sur e
di lavoro il distanziamento non puo essere garantito.

5 Rational use of personal protective equipment for coronavirus disease (GTd)land
considerations during severe shortagke | | 6 OMS datato 6 aprile 2020.



| me mbr i del |l 6equi paggi o c¢che 9 wobabkilnmcondermationt at t
dovrebbero avere la cabina posizionata in modo tale che il loro accesso alle aree comuni della nave

sia ridotto alminimo.

Ogni specifico gruppo potrebbe avereroia ¢ 0 mu n i per | 6accesso al S ¢
| 6i mbarco e | o sbarco e per | a partecipazione a
attuare una separazione per coorti a bordo, questa deve essere garantita almendadtipéatéogresaa.

In considerazione della tecnologia e dei sistemi presenti a bordo delle navi da crociera € considerato
equivalente | 6utilizzo dei met odi alternativi p

e) Pulizia e disinfezionePerquantoattiene:
A le procedure giornaliere di pulizia e sanificazione appropriate (in aggiunta ai rigorosi regimi
di pulizia e sanificazione gia esistenti) per le cabine, le aree di preparazione del servizio di
ristorazione e le aree comuni delle navi, cartipolare attenzione alle sale da pranzo, ai luoghi di
intrattenimento e ad altre grandi aree di ritrovo, nonché alle superfici frequentemente toccate,
come, tra gli altri, i pulsanti degli ascensori e i telecomaadi;
A | 6uso di di s izia flebesupeaficit i per |l a pul

si dovra fare riferimento alla vigente normativa nazionale, unionale ed internazionale.

f) Misure igienicosanitarie
i. lavarsi spesso le mani. Si raccomanda di mettere a disposizione in tutti i locali comuni, come
salette, salonpalestre, negozi, farmacie e altri luoghi di aggregazione, soluzioni idroalcoliche per
il lavaggio dellemani;
. evitare il contatto ravvicinato con persone che soffrono di infezioni respiratorie acute;
iii. evitare abbracci e strette whano;
iv.  mantenere, naiontatti sociali, una distanza interpersonale di almenmaetro;
V. praticare l'igiene respiratoria (starnutire e/o tossire in un fazzoletto, evitando il contatto delle
mani con | e secrezioni respiratorie ovvero al/l
vi. evitarelusgpor omi scuo di bottiglie e bicchieri, i n
vii.  non toccarsi occhi, naso e bocca comkmi;
viii.  coprirsi bocca e naso se si starnutis¢essisce;
ix. non prendere farmaci antivirali e antibioticii, a meno cheao sigrescritti dal
medico;
X. pulire le superfici con disinfettanti a base di cloralool;
xi. e fortemente raccomandato, in tutti i contatti sociali, di utilizzare protezioni delle vie
respiratorie come misura aggiuntiva alle altre misure di protezidingdualeigienico-sanitarie.

Q) Igiene deglialimenti

Fare riferimento alla vigente normativa nazionale, unionale ed internazionale.

h) Riscaldamento, ventilazione e area condizion&tsAC)

Organizzare il funzionamento dei sistemi HVAC allo scopmdis si mi zzare |l a circol

fresca nel sistema, in linea con le raccomandazioni del produttore del sistema, le capacita di bordo e

le considerazioni operative. |l ricircolo dovra essere chiuso in tutte le cabine passeggeri e, laddove
nontech camente possibile, deve essere previsto, o
UVGI. Se nelle strutture mediche della nave vengono svolte proceduregenheancaerosol,tali
areedevonoesserea pressionenegativaed ottenere



10 ricambi dbéaria all dor a; rebfiiratd ia HEPA o gcdritgaor no d a
all 6esterno.

Fare riferimento alla normativa vigente nazionale, unionale ed internazionale. Inoltre, al fine di
garantire un adeguato e completolamento, le Societa di gestione di navi da crociera avranno cura

di riservarel in via esclusiva un numero di cabine dotate di impianto di ventilazione dedicato (vds

anche lettera E. punto 4). Le stesse devono essere destinate a ricevere lelpésetane, garantire

alle stesse ogni necessaria assistenza nonché tutelare, contestualmente, il restante personale presente
abordo.

i) Utilizzo di ristoranti, bar, discoteche, SPA, teatri, negozi di bordo, cinema, sale giochi,
casino, palestrecc.

Far e r i f elinterimgudance fa préparediess and response to cases of CO/Dpoints

of entry in the European Union (EU)/ EEA Member States (MS). Interim advice for restarting cruise

ship operations after lifting restrictive measuresesponse to the COVHD9 pandemié

Per quanto attiene, invece | a nur seyEwopdare ar ee
Manual for Hygiene Standards and Communi cabl
reperibile al linkhttp://www.shipsan.eu/Home/EuropeanManual.aspx

)] Gestione dei fluidi biologici e delle acque (potabiliereative)

La gestione dei fluidi biologici assieme alla sorveglianza sanitaria delle acque l{potatreative)

deve avvenire rispettando standard e procedure basati su linee guida specifiche internazionalmente
riconosciute (esVSP operational guideline European Manual for Hygiene Standards and
communicable disease surveillance on PasseSH&).

k) Segnaletica eartellonistica

Le aree ed i posti a sedere disponibili per i passeggeri devono essere opportunamente contrassegnati.
In assenza di norme che stabiliscano la simbologia da utilizzarsi, se ne firaettementd la

scelta allasigo!| a Societ”™ di gestione che avr”™ | 6obbl
adeguata cartellonistiasplicativa.

2. Misure per la gestione dei rischi duratiimbarca

L'"imbarco dell dequi paggi o e gedtiboiconguaasas éng dieiduireils ul | e
rischio che una persona infetta da COMIB che sale a bordo della nave possa trasmettere lo stesso ad

altre persone.

Mi sure per ridurre il ri schio che | 6equfezoeeggi o,
COVID-19 include la compilazione di questionari di screening cosi come la scansione o misurazione della
temperatur a. I n caso di rilevate criticit?™, la p
ricevera ulteriori test e valutaziomre di ¢ a . I n base all desito di gue

autorizzato o negato (con relativa gestione delkistica).

Le Societa di gestione devono, quindi, come indicato sopra, introdurre procedure per lo screening
del | 6 equi ppasgeggerd chessalgbreoi a bordo della nave richiedendo loro di compilare un
guestionario di screening (autocertificazione sanitaria) e sottoporre gli stessi a scansione o misurazione
della temperatura corporea al momento dell'imbarco. Un esempio di nib@ultodichiarazione relativa

alla salute dei passeggeri e dell'equipaggio € riportato in alldgato

L'imbarco non dove essere consentito per coloro che registrano una temperatura superiore a 37,5°C. Deve
essere altresi considerato che la misuraziorla tiehperatura corporea € una misura utile da mettere in
atto, ma che la stessa, al contempo, non € totalmente efficace atteso che prove scientifiche hanno
dimostrato che alcune persone infette potrebbero non presentare tale sintomo mentre altreopadrebbe
sviluppare alcun sintomo fino ad un massimo di 10 (digicini.


http://www.shipsan.eu/Home/EuropeanManual.aspx

Léesperienza maturata suggeri sce, inoltre, che |

altri, quindi il test di reazione a catena della polimerasi (PCR da eseguirsi prinm
aiutare a identificare tali persone che non sono state individuate con altre mistneeding.
Un test PCR comporta un tampone del naso o gol a

meglio succesgamente specificato.

Il test PCR dovra essere eseguito, per i passeggeri, ogni qualvolta sia identificato un caso sospetto o si
verifichino condizioni particolari come, ad esempio, passeggeri che sono stati a contatto con casi positivi

0 provenienti da aeea rischio.

Le Soceta di gestione dovranno sottop r e a t ampone | dequipaggio pri
deve essere poi ripetuto ad intervalli regolari di 15 giorni al 50% del personale navigante al fine di coprire

| 6intero equbpbaggi o ogni 30

Ai me mb r i del |l 6equi paggi o risultati positivi non
stessi dovranno essere sottoposti a ulteriori valutazioni o test medici.

Poiché un test PCR negativo non garantisce che le persone siano idanQ@VID- 19 e le stesse
potrebbero, comunque, potenzialmente trasportare il virus a bordo della nave, chiunque sviluppi un
sintomo di infezione del tratto respiratorio (tosse, febbre, mal di gola, ecc.) deve essere sottoposto a
ulteriori valutazioni aest medici prima di essemabarcato.

3. Informazioni peripasseqggeriedetd e qui paggi o:

Un poster intitolato fiil maflotta imarmioo pill  liguel coMppegd D 1 9
dall éequi paggi o e dai passegg efrancese,dedesdo a spagnido, C 0O Ml
deve essere esposto nelle cabine quale informativa delle azioni aggiuntive intrdpmeke a

Fermo restando le comunicazioni inerenti la sicurezza della navigazione, dovranno essere previsti
messaggi, da diffondere attrage gli schermi TV della nave, nonché video con le istruzioni per il lavaggio

delle mani.

Gli stessi dovranno essere trasmessi almeno ogni ora sui canali vielgertiinment e revenuesugli

schermi nelle aree pubbliche (es. schermi di servizio e eremspaggio).

Durante tutti gli annunci giornalieri il Comandante provvedera affinché sia incoraggiato il lavaggio delle

mani e contattato il centro medico di bordo per una consulenza medica gratuita in caso di insorgenza di
ogni problemarespiratoio.

Il Comandante provvedera affinché, almeno una volta al giorno, gli annunci periodici  sia agli ospiti che

all 6equi paggio includano il seguent e cenpesepi o di t
AfConsiderata | 6at tl Earonaviug, guestao cothpagnla e stap seguendo tutte le

indicazioni del | 60Organizzazione Mondi al e del | a
del |l 6 Ammi ni strazione di bandier a. Desideriamo inf

pubbliche e delle superfici di maggior contatto in tutta la ndiveigliore modo per rimanere in salute &
lavarsi le mani spesso, almeno per 20 secondi, evitando di toccare il proprio viso, gli occhi, la bocca e il
naso. Se avete febbre o sintomi di diffacoespiratoria, siete invitati a contattare il Centro Medico di
bordo al piu presto. La vostra collaborazione € piu che gradita. Contattate la reception in caso di ogni

necessit’”™. o

4. Misure per la gestione dei rischi duranteshmarco

Lo sbarco depersonale navigante e dei passeggeri dalle navi deve essere gestito con cura al fine di ridurre
il rischio di infezione dal COVIBL9 durante lo sbarco dalla nave (compresa l'interazione con qualsiasi
persona o infrastrutture nel porto/terminal).

La salutedegli stessi deve essere monitorata prima dello sbarco per garantire che, per quanto ragionevole
e praticabile, siano sufficientemente sani da poter sbarcare e viaggiare ai fini del rimpatrio. Quanto sopra
attraverso: scansione o misurazione della temperalteriori indicazioni per le Societa di gestione sullo
sbarco dei marittimi sonfornite in P7 e P8 della letteraCircolareIMO n. 4204/Add.14del 5 maggio

2020.




In allegato 6, invece, il poster che puo essere utilizzato per consigllare 6 e qui paggi o c o0 me
salute durante il viaggio da e verso la propria nave.

5. Misure per gestire i rischi associati all'interfaco&ve/terra
La pandemia COVIBEL9 ha creato criticita anche nel l'interfaccia tra persone a bordo e persongaie di te
durante le soste in porto.

Le Societa di gestione devono istruire le loro navi affiichér i ma d el | & siano domumicaien p o r t
T a tutte leentitiescon le quali esse si interfacceranno ed a tutto il personale di terra che potrebbe salire a
bordd anche attraverso |l a figura dell 6Agente r accom:

A tal proposi to s Guidapecgarandre unintferéaccia di®ardo cicuealtra reave @
personale a terréf edita da ICS ed alla Circolare 4204/Add. 16 del 6 maggio 2020 della quale si

riporta, in allegato 7, una gerarchia di attivita da compiersi come guida per stabilire misure efficaci di
controllo e ridurre ikischio.

Inoltre, rispettivamente in allegato 8 e 9, sono presenti esenpuistier che possono essere utilizzati a
bordo per consigliare all 6equipaggio come salutar
le visite a bordo.

E. Gestire un focolaio di COVID-19 a bordo dellanave
Si premette che chiunque presta sgova bordo debba essere formato sul COVID
19. Tale formazione deve essere verificata, ogni 30 giorni, almeno sui seguenti argomenti:
- Segni e sintomi driferibili £OVID-19;
- Misure di distanziamentfisico;
- Gestione delldolle;
- Uso deiDPI;
- Protocolli perpulizia edisinfezione;
- Procedure relative alla prevenzione, alla sorveglianza e alla risposta a eventuali focolai a
bordo.

1. Azioni necessarie se una persona a bordo mostra sinto@OiiID-19:

Quando una persona mostra i sintomi riconducibili ad infezitneCOVIiD19, la stessa deve essere
segnalata immediatamente ed il piano di gestione dell'epidemia attivato. La persona deve essere
considerata come un caso sospettodiCO¥ID ed i sol ata nella propria ca
o nelle cabine gmsitamente riservate in attesa di ulteriori accertamenti. Questa valutazione deve, tra
l'altro, accertare se esiste un‘altra causa probabile, come ad esempio tilesiiite.

Le navi devono essere dotat e diolecagigPLR)ade Willzdat ur e
guando si sospetta che un passnietipger o o un me mb r c
Deve essere istituito un protocollo rigoroso per i pasti, il contatto con altre persone che dovra garantire

| 6accesso a unomanaante eitpersonateenpdico d boado possbno consultare, per la
gestione del caso, il Centro Internazionale Radio Me@@&M) (in navigazioneo in porto estero)e

I 6 US Nbgdte(in portoin Italia).

2. Definizione di un caso sospetto di COVIB: Un caso sospetfc:
A. un soggetto:
- con grave infezione respiratoria acuta (cioe febbre e tosse che richiedono ricovero in
ospedale);
- febbre di origine non identificata (maggiore3it,5°C)
- senza altra eziologi@he possa spiegare il quadrnico;

6 Guidance for Ensuring a Safe Shipboard Interface Between Ship andBased Personnel e | | 6 1 1
aggio 2020. _ o

8 Fare riferimento alla Circolare del Ministero n.0007922 del 9/3/2020.
Parte di una scienza che studia le cause di un fenomeno



- che ha effettuato un viaggio o ha avuto residenza/dimora in un Paese con trasmissione diffusa
della malattia COVIB19 durante i 14 (quattordici) giorni prima dell'inizio dei sintoavivero

B. un paziente con qualsiasi malattia respiratoria acuta e, almeaajelle seguenti ipotesi
avvenutedurantei 14 (quattordici)giorni primadell'insorgenzalei sintomi:
a. contatto con un caso confermato o probabile di malattia CaM\I{»
b. che lavora o ha visitato una struttura sanitaria dove sono ricoverati pazientla malattia
COVID-19 confermata o probabile e che erano/sono in trattamento.

3. Identificazione di contatti stretti e tracciamento dentattt
Al fine di evitare ritardi nell'attuazione delle misure sanitarie, dopo che un caso sospetto € stato
idenificato a bordo dovrebbe iniziare immediatamente la ricerca dei contatti senza attendere i risultati di
laboratorio. Ogni sforzo dovrebbe essere fatto per ridurre al minimo il rischio che altre persone
equipaggio o passeggefi siano soggetti ad esppi®ni ambientali in luoghi della nave nei quali era
presente il caso sospetto. | soggetti che hanno avuto, con esso, contatti stretti devono essere separati dagli
altri viaggiatori il piu prestgossibile.
Tutte le persone a bordo devono essere valuiatelazione al loro rischio di esposizione e classificate
¢ 0 mestredto dontatto con un alto rischio di esposizibne o ¢ lwasso nischio di esposiziode
Una persona che abbia avuto undesposi zisegmentt ad al
condizioni/criteri:
Asia rimasta nella stessa cabina di un caso sospetto o confeC@utid-19;
Aaveva uno stretto contatto o era chiusa in un ambiente con un caso sospetto o confermat@9COVID
(ovvero erano entro 1 metro di distanza e per alménmituti):
- per i passeggeri, cid pud comprendere la partecipazione ad attivita comuni sulla nave o a
terra dove il distanziamento sociale non pud essere sempre assicurato;
- per i membri dell'equipaggio, questo include le attivitd sopra descritte, cqrtieabpe,
oltre alla interazione diretta con il caso COVID sospetto o confermato (es. steward di cabina
che ha pulito la camera o il personale del ristorante che ha consegnato cibo in cabina, cosi come
istruttori di palestra che hanno fornito assistera/vicinata);
Aoperatore sanitario o undaltra per si@sogpettbbe ha
confermato.
Qualora si verificasse una estesa trasmissione C&\IB bordo di una nave, i membri dell'equipaggio
ed i passeggeri dovrebbezesere valutati al fine di determinare se sono stati esposti al caso sospetto o

confer mat o. I n caso di di fficolt”™ nell édidentificeée
diffusa, tutti i viaggiatori (ovvero passeggeri, equipaggi@k personale) a bordo della nave devono
essere considerat.i alla stregua di ficontatt.i str
supporto dell'"identificazione dei contatti, Ci
preot azi one dei servi zi di bor do,indvidualit i | i zzo del | a

Fino a quando non saranno disponibili i risultati di laboratorio per il caso sospetto, a tutte le persone a
bordo che rientrano rsdlrldacdamb@adpéna sopra definibododd essere ont at
richiesto di completare lo stampato in allegato 5 ovvero un questionario, predisposto dalla Societa di
gestione, contenente almeno i dati di cui al facsimile in allegatdi 5imanere nelle proprieabine o

in una struttura a terra appositamente designata secondo le istruzioni ricevute dalle Autorita sanitarie del
porto in cui la navesi trova.Seil risultato di laboratorioé positivo, tutti i contatti



stretti devono essere meBsguarantena. Le persone in quarantena che hanno avuto stretti contatti con un
caso confermato dovrebbero, immediatamente, informare i servizi sanitari se sviluppano sintomi entro
14 (quattordici) giorni dal loro ultimo contatto con il caso conféom@e entro 14 (quattordici) giorni
dall'ultima esposizione non compaiono sintomi, il contatto non € piu considerato a rischio di sviluppare la
malattia COVID19. L'implementazione di queste precauzioni specifiche pud essere modificata in base
alle valutaioni del rischio dei singoli casi e dei loro contatti condotti dalle Autorita sangiahibliche.

Se il risultato di laboratorio € positivo, tutti gli altri viaggiatori che non soddisfano la definizione di
contatto stretto sono considerati quali soggetti esposizione a basso rischio; deve essere loro richiesto

di completare lo stampato in allegato 5 ovvero uno stampato, predisposto dalla Societa di gestione
contenente, almeno, i dati di cui al facsimile in allegato 5 con i propri dati di contattmghi in cui
alloggeranno per i successivi 14 (quattordici) giorni. L'implementazione di queste precauzioni puo essere
modificata a seconda della valutazione dei rischi condotta dalle Autorita sanitarie pubbliche che possono
fornire ulteriori e specifichéstruzioni.

4. |solamento di casi sospetti e confermati@@VvID-19:

I numer o di cabine necessarie all éisolamento/ qusz:
far sbarcare i <casi confermat.i e n timo poteAzible ¢asoadin t i q U ¢
cCovIi D 19, in accordo con guanto scritto nel fi ¢ o
a passeggeri ed equipaggio che devono osservar e
del numero di passegge ed al 5% del numero dell dequipaggi o
percentuali di cCui sopr a sono ridotte all 61 %.

isolamento/quarantena si applica solo nelle fasi iniziali di riavvio delle operazieer¢ofino al 31 agosto

2020) e andranno riconsiderate ed eventualmente revisionate sulla base degli sviluppi della situazione
epidemiologica.

|l sol are il paziente in infermeria o in aree app
indossare ua maschera chirurgica quando si & in contatto con altre persone. |l paziente deve avere accesso
ad un servizio igienico privato.

Chiunque entri nella stessa cabina di un sospetto caso di GOd/tHeve indossare DP che includano

una maschera facciale, gnembiule o un abito impermeabile (se disponibile), guanti e occhiali o una
visiera. Il contatto con il caso sospetto deve essere limitato ad un massimo di altri 2 (due) membri
dell'equipaggio. Lavarsi accuratamente le mani immediatamente prima ewapasciato la cabina del

paziente.

In conformita al Regolamento Sanitario Internazionale (2005), l'ufficiale responsabile della nave
contattera immediatamente |'Autoritd competente del porto di scalo successivo, per concordare le azioni
pill adeguate dadottare e ricevere le relative istruzioni. E importante che tutti gli accordi siano condotti

il piu rapidamente possibile per ridurre al minimo la permanenza a bordo della nave di eventuali casi
sintomatici gravi.

In relazione al numero, alla tipologiadghsi positivida COVIBL9 a bordo ed alle misure di contenimento

che sono attuate dalla Societa di gestione, potrebbe rendersi necessariibo il personale medico di
bordo e la Societa di gestione per quanto attiene i luoghi da scakdtgardd 6 oppor t uni t =~ di i
la crociera.

5. Cura dei casi sospetti e confermati G®VID-19:

Il trattamento di supporto puo includere il sollievo dal dolore e dalla febbre, garantendo l'assunzione di
liquidi sufficienti e ossigeno e altri trattamentirsecessario e come consigliato dal CIRM.

Il paracetamol o deve essere somministrato per all/l
usato solo dopo aver consultato il personal e med
prescizione a bordo di un qualsiasi




farmaco aggiuntivo dovrebbe anche essere, preliminarmente, discussa con un melieo a
Le condizioni del paziente devono essere valutate regolarieloke o tre volte al giornd di persona o
tramitetelefono. In caso di peggioramento delle condizioni del paziente, contattare il CIRM. Il paziente
deve essere messo in grado di contattare gli altri in casecdssita.
Una registrazione della valutazione medica, delle cure e di quanto emerso lagli@cbnil paziente
deveessereeffettuatanel registromedicochedeveriportare:
1 chiunque a bordo sia stato nella struttura medica come caso sospetto ed isolato e le misure di igiene
adottate;
1 qualsiasi contatto ravvicinato o contatto occasionaleesposizione a basso rischig;
1i dati della persona che ha avuto contatti occasionali con individui a basso rischio che sbarcheranno
e le posizioni in cui rimarranno nei successivi 14 (quattordici) giorni.
| contatti stretti dovrebbero essere invitati
1 monitorare i sintomi da COVIR9, inclusa febbre, tosse o difficolta respiratoria, per 14 (quattordici)
giorni dalla loro ultima esposizione;
fisolarsi immediatamente e contattare i servizi sanitari in caso di comparsa di sintomi nei 14
(quattordici)giorni. Se entro 14 (quattordici) giorni dall'ultima esposizione non compaiono sintomi,
si ritiene che la persona che ha avuto il contatto non svilug@WID-19.
Le Autorita sanitarie dello Stato di approdo devono essere informate di eveatiialbspetti che possano
anche condurre alldindividuazione delle persone
norme nazionali del luogo dapprodo.
Le misure di quarantena nel contesto di COMI®) come da linee guida dellOMS, dovranncdudere
anche:
1 monitoraggio attivo da parte delle autorita sanitarie per 14 (quattordici) giorni dall'ultima
esposizione;
1 monitoraggio quotidiano (inclusa febbre di qualsiasi grado, tosse o difficolta respiratoria);
1 evitare i contatti sociali eviaggi; e
fessere raggiungi bile patvol 6esecuzione del monit
L'attuazione di precauzioni specifiche puo essere modificata in seguito alla valutazione del rischio di
singoli casi ed alla consulenza ricevuta dalle Autorita sanitarie.
L'allegato D fornisce un poster che contiene avvisi sulle cure a bordo di persone con caso sospetto o
confermato di COVIP19.
Se un caso positivo grave viene rilevato a bordo, lo stesso dovra essere sbarcato al primo porto di scalo
in accordo con le Autoritaanitarielocali.

6. Segnalazione al prossimo porto g¢alo

Informare sempre I'Autoritd competente del prossimo scalo se vi &€ un caso sospetto a bordo. La gestione
dei contatt.i avverr” ™ secondo |l e politpgeheynptiaaon
per la gestione delle emergenze della nave da crociergerte!

Per le navi impiegate in viaggi internazionali, il Regolamento sanitario internazionale (IHR) stabilisce che

la dichiarazione dovrebbe essere completata e inviata all'Autoritpetente in conformita con i requisiti

locali sia per I'equipaggio che per membri dell'equipaggio deceduti.

Per | e navi che approdano in porti italiani Toorioc
dichiarazione di sanita perilrilasctbe | | a Al i bera pratica sanitariao,
sanitaria a bordo e di ogni suo cambiamento.

Il Comandante deve immediatamente informare I'Autorita sanitaria competente del successivo scalo anche

di qualsiasi caso sospetto, al finewvérificare se & disponibile il trasporto, l'isolamento e la cura
dell'individuo; tale Autoritad sanitaria, anckalla




base di pianificazioni locali, provvede a fornire indicazioni sulla possibilita di effettuare lo scalo
pianificato ovvero sulla necessita che la nave prosegua verso un porto piu attrezzato per affrontare
| 6emergenzhmrdeani tari a a

Le Autorita sanitarie locali potranno consentire al resto dei passeggeri delia salla base del numero,

della tipologia di cagbositivi da COVID19 a bordo e delle misure di contenimento che sono attuate dalla
Societa di gestione di continuare la crociera rilasciando alla nave la libera pratcétaria.

7. Sbarco di casi sospetti e confermati@®VID-19:
Quando si sbarca un easospetto o confermato da COVID, secondo quanto richiesto o suggerito dalle
autorita sanitarie locali, devono essere prese le seguenti precauzioni:

A lo sbarco deve essere controllato per evitare qualsiasi contatto con altre persone a bordo;
A il paziente (caso sospetto o confermato da COMIB) deve indossare una maschera
chirurgica durante lo sbarce;

A il personale di bordo che accompagna il paziente (caso sospetto o confermato da COVID

19) durante lo sbarco deve indossare DP adeguati, che possonoracindanaschera facciale, un
grembiule o impermeabile (se disponibile), guanti e protezione per gli occhi (occhisiki@).
La Societa di gestione deve garantire ogni utile supporto a tutte le persone presenti a bordo (passeggeri ed
equipaggio), in casdi sbarco, attraverso la predisposizione di:

A adeguati servizi di accoglienza nel porto o in localita limitrofe ritefdibeee;

A adeguati servizi di assistenza e trasporto, ai fini del trasferimento nei rispettivi luoghi di
provenienza, sulla base dellalutazioni ed indicazioni fornite dal Ministero deSalute;

A eventuali alloggi o sistemazioni, ritenute

destinatarie dei provvedimenti duarantena.

8. Pulizia e disinfezione dellaave

Le cabine e gli alloggi dei pazienti e dei contatti stretti devono essere puliti utilizzando protocolli di pulizia
e disinfezione per cabine infette (come Nerovirus o altre malattiegrasmissibili).

Le superfici devono essere pulite accuratamenteacgoa calda, detergente e applicazione di comuni
disinfettanti (ad es. ipoclorito di sodio). Una disinfettazione di routine deve essere eseguita sulle superfici
che molte persone possono toccare, ad es. aree mensa, maniglie delle porte, ringlartepg@uls
ascensori/sciacquone, telefoni, pannellndvigazione.

Una volta che un paziente ha lasciato la nave, la cabina o le zone di isolamento devono essere
accuratamente puliti e disinfettati da parte del personale addestrato e détgto di

Lavanceria, utensili per la ristorazione e rifiuti delle cabine di casi sospetti e contatti stretti devono essere
trattati come infetti, in conformita con le procedure per la manipolazione dei materiali infetto a bordo.
Devono essere usati i guanti quando si eggiano questi oggetti che devono, altresi, rimanere coperti
durante il trasporto verso la lavatrice/lavastoviglie/conteniépropriato.

In allegato 11 un poster che indica come trattare la biancheria.

Per maggiori dettagli si dovra fare riferimenédla vigente normativa nazionale, unionale ed
internazionale.

F. Altri problemi medici a bordo per il personale navigante

Le circostanze associate all'attuale epidemia di COIADpossono rappresentare sfide uniche per il
personale navigante e per leddamiglie. | marittimi possono annoiarsi, sentirsi frustrati o sentirsi soli,
cosi come le loro famiglie. Ognuno reagisce in modo diverso agli eventi e ai cambiamenti con possibili
ripercussioni che possono anchariarenel tempoi nei pensieri,ne sentimentie nel comportamento.

| marittimi



devono nutrire la propria mente e il proprio corpo e cercare un supporto se richiesto. Diverse strategie per
migliorare la salute mentale e il benessere del personale navigante sono ripaite¢miol2.

1. Gestione dei sintomi fisici innescati da stresmsia
| seguenti sintomi di breve durata possono insorgere nelle persone di cattivo umoemsiaon

A battito cardiaco piu veloce, irregolare o gnidente;

A sensazione diapogiro/stordimento eertigini/nausea;

A malditestap

A dolori al petto o perdita dippetito.
Puo essere difficile riconoscere quali sono le cause di questi sintomi; spesso si verificano a causa di
stress, ansia 0 malumore e possono peggiorare quamesiene si concentrano sul loro stato di
salute.
| marittimi che sono preoccupati per i loro sintomi fisici devono parlare con le persone responsabili
dell'assistenza medica a bordo e, se necessario, chiedere consiglio al medico di bordo e laddove non
preente alCIRM.
Nel caso in cui per sonal e-19 eroh Ipdssa (psserpsaditygito ®restia ¢ a
a bordoi con suo consenso e previa stipula di nuovo contrattitre i limiti previsti dal contratto
(MLC,2006 o CCNL), le Societa di gémne devono mettere gratuitamente a disposizione del
personalenavigante:

A schede telefoniche 0 accesso a Internet per i collegamenti ¢amilglia;

A videoconferenza o contatti telefonici cpsicologi.

In allegato 13 il poster che rispettivamenté port ano come affrontare | o
COVID-19.
2. Gestione di una crisi di salute mentale eudiemergenza

Lo stress aggiuntivo dovuto al COWAI® puod avere un impatto sulla salute mentale e, pertanto, le
Societa di gestione devormmxcuparsene come se fosse un'emergenza fisica. |l personale navigante
potrebbe non sentirsi pit in grado di  far fronte o controllare la propria situazione o lo stato emotivo
e quindi:

A provare grande stress emotivauasia;

A essere incapace di far frorgha vita quotidiana o davoro;

A considerare l'autolesionismo o persino il suici@io;

A sentire vociallucinazioni).
In questo caso, bisogna consultare immediatamente un esperto di salute mentale per la valutazione del
caso. Se la persona € gia sottauaa di un centro di salute mentale, si rende necessario contattare il
consulentespecifico.

3. Prescrizionisanitarie
In considerazione dell'attuale incertezza e del tempo necessario per effettuare i cambi di equipaggio,
il personale navigante deviehiedere, senza indugio, I'accesso a farmaci personali a lungo termine
su prescrizione medica che si stanno esaurendo in modo tale che possano essere acquistati e
consegnati come articoli essenziali. A tal proposito la perdewa:
a. informare il comadante della nave della necessita di ottenere una prescrizione, fornendo
dettagli precisi sulle cure necessarie, compreso il dosaggio corretto al fine di otttareradb;
b. ove possibile, ottenere una prescrizione elettronica dal proprio medico priatavaie in
un porto o fornire una copia cartacea della prescrizione (se disponibile) per consentire la verifica
el acqui st o;
c. se é richiesta la riservatezza e i marittimi non desiderano informare il comando nave, essi
devono contattare il serviziovelfare della gente di mare per ottenere informazioni sulla
consegna e | dacquisto di me diiaanotivaadelie attuadin e n d o
restrizionii l'attivitd dei serviziwelfaree stato fortementimitato;
d se possi bil e, farnitueldal lord Paese desidenza.vi o di




Nell'allegato 14 una tabella che delinea i requisiti per la richiesta di prescrizioni ripetute per i marittimi
i cui farmaci personali si stanno esaurendo. L'elenco non € esaustivo ed & impanaitare le
Autorita locali o gli assistenti sociali locali prima dell'arrivo in porto per definire il modo migliore per
conseguire, tempestivamente, tale obiett
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COVID-19

Protect yourself and
others from getting sick

When coughing and Throw the tissue
sneezing, cover your nose into a closed bin
and mouth with immediately ‘

atissueora after use
flexed elbow / °

Clean your hands with an alcohol- Avoid touching
based hand rub or with soap and eyes, nose
hot water for at least 20 seconds: and mouth

After coughing or sneezing
When caring for the sick

e I
Before, during and after 6
preparing food
Before eating A
After toilet use

W

When hands are
visibly dirty
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COVID-19

Practise
Food Safety

Meat products can be safely Do not eat sick or
consumed if they are diseased animals
cooked thoroughly and

properly handled ‘

during food
preparation

3}
A
-

Use different
chopping boards
and knives for
raw meat and
cooked foods ¥

Wash your hands with soap
and hot water for at least

20 seconds between
handling raw and
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COVID-19

Stay healthy
while travelling

Avoid these modes of el if
y:uah;ua;";'mr :ac::;h | w & ﬁ m a E
kedtoos D G BB o K

Avoid closa contact and travel with ?__
sick animals, particularly in wet markets

When coughing and sneazing, cover your mouth and
nose with a tissue or flaxed elbow. Throw the tissue into a Cﬁ -"‘i %
closed bin immediately after use and clean your hands

Fraquently clean your hands with an alcohol-based hand
rub or with soap and hot water for at least 20 seconds

Avoid touching eves, nose and mouth '?if' E *

Avoid clogsa contact with peaople suffering from a fever or a cough

If wearing a face mask, be sure it covers your mouth and nosa pe
and do not touch it ence on. Immediately discard single-use (¥ %
masks after each use and clean your hands after removing masks

If you bescome sick while travelling, tell crew or ground staff

Seek madical care early if you bacome sick,
and share your history with yvour health provider
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